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Mar a cim els6 szava is felveti a tobb ezer éves problémat a retorika és az etika kapcsolatarol. Ho-
gyan lehet konyvet irni a manipulaciorol? A kdnyv eldszavaban a szerz6 leszogezi, hogy az emberek
kozotti kommunikacionak vilagosnak kell lennie, és az emberek kozotti bizalomra kell épiilnie;
a konyv célja tehat nem az, hogy elvtelen manipulacios stratégidkra tanitsa az olvasoit, hanem az,
hogy megmutassa, milyen lehetdségeket nytijt a nyelv a meggy6zésre. Ezzel a ,,szerszamosladaval”
a keziinkben konnyebben meg tudjuk szerezni az emberek bizalmat, de elharithatjuk a kiilvilag be-
folyasolasi kisérleteit is. A konyv minden fejezetében megtalalhato ez a két alpont: hogyan lehet élni
¢és visszaélni a nyelv altal nyujtott lehetdségekkel.

A kotet nagy érdeme a vilagos, attekinthetd szerkezet: a fejezetekre osztas alapja a szerz6
altal kialakitott négypdlusi kommunikacios modell. A kommunikaciot a tudat (Bewusstsein), a va-
l6sag (Realitdt), az egyén (Individuum) és a tarsadalom (Gesellschaft) polusai kozé helyezve hat
kapcsolati tengelyt vizsgal: tudat és valdsag, tudat és tarsadalom, valdsag és tarsadalom, valdsag
¢és egyén, egyén és tudat, valamint az egyén és a tarsadalom sszefliggéseit. Minden tengelyen két
funkciot mutat ki, igy a nyelvnek dsszesen 12 kommunikacios funkciot tulajdonit.

Az elsd rész két fejezete a nyelvet mint a megismerés €s a szemléltetés eszkozét vizsgalja. Tuda-
tunk a valosagot nyelvileg interpretalhat6 tényekkel, fogalmakkal képezi le. A szerz6 példaként a sz¢l
erésségeének kiilonbozo fokozatait jel6lo szavakat emliti (a szell6td] az orkanig); ezeket a fokozatokat
azonban csak az ember kiiloniti el, mesterségesen, hogy sajat megismer6 folyamatat segitse. Igy va-
lik a nyelv a megismerés eszk6zévé (Erkenntnismittel). A valdsag nyelvi leképezése lehetdséget nyujt
a manipulaciora is, mivel (mint a fenti példa is mutatja) értékel, vilagképet sugall. Ugyanazt a hadmii-
veletet példaul ,,vesztes csataként”, de ,,stratégiai visszavonulasként™ is lehet interpretalni. Ha tisztaban
vagyunk a szavak asszociacios profiljaval és interpretacios keretével, felismerhetjiik ezeket a triikkoket.
Anyelv emellett a szemléltetés eszkoze is lehet (Abbildungsmedium, Mittel zur Anschaulichkeit), ezal-
tal fantaziankra, tudatalattinkra hatva érzelmeket kelthet. Az adott terméket példaul a reklamok egyrészt
a fantaziara hatd, vonzo képek tarsitasaval, masrészt a szlogenek az ismétlddés, hangzas, ritmus eszko-
zeivel teszik vonzobba. Ilyen esetekben fontos a beszéld érdekeinek, céljainak tudatositasa magunkban.
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A tudat és a tarsadalom kapcsolata szempontjabol diakron megkozelitésben a nyelv tradi-
cioként (Tradition), szinkrén szempontbol pedig a beszéldket 6sszekotd kapocsként (gemeinsames
Band) jelenik meg. A szalloigék, a kozmondasok, a beszédaktusok hagyomanyt kozvetitenek, és
mivel tekintélyiik van, hitelt, bizalmat kdlcsondznek. (A klasszikus retorika a kiils6 bizonyitékok
kozott tartja szamon ezeket.) A manipulaciotol megvédhetjiik magunkat, ha mindig megvizsgaljuk,
illenek-e a hasznalt elemek az adott helyzethez, vagy alkalmazasukkal csak az érveket akarjak kival-
tani. A nyelv nemcsak vertikalisan, hanem horizontélisan is dsszekapcsolja az embereket. A torténe-
lem soran a hatalom sok eszkdzt talalt ennek korlatozasara (cenzira). A sajat vélemény kialakitasa, az
ahhoz val6 ragaszkodas megakadalyozhatja, hogy a kddosités, az indoktrinacio, a kozvetett befolya-
solas vagy a reklam modositsa, valamilyen érdek altal meghatarozott iranyba terelje a tudatunkat.

A valosag ¢s a tarsadalom tengelyének segitségével azt vizsgalja a szerzd, hogyan hatarozzak
meg a nyelv szabalyai a vilaghoz valé viszonyunkat. A nyelv hasznalati itmutatét: sztereotipia-
kat, csoportfogalmakat, problémamegoldo stratégidkat nyujt a vilaghoz (Gebrauchsanleitung fiir
die Welt). Ezekkel szintén vissza lehet élni, ezért fontosak a sajat problémamegoldasi javaslatok,
alternativak, a kritikus 1atdsmadd, a nyelvhasznalati autondmia. Az egyéni €s a csoportnyelvek pedig
sajatos perspektivakat (Sonderperspektiven) nytjtanak a valosag leképezésére, hiszen az egyének
vilagképe, érdeklédése kideriil gondolkodasukbol, beszédmodjukbol. A nyelv vertikalis rétegzédése
alapjan elkiilonithetd életkor szerinti és szakmai csoportok igy kulcsot nyujthatnak a személyiség
megértéséhez is. Manipulaciora akkor adnak okot, ha kényszerbdl hasznaljak (példaul, ha a tanar
rakényszeriti a didkra bizonyos terminusok hasznalatat), vagy ha a masik fél nem érti dket (példaul
a reklamok idegen kifejezéseit). E két funkci6 kidolgozatlanabb a tobbinél, ezt az is mutatja, hogy
mig a tobbi tengelyrdl atlagosan 30 oldalt ir, erre a két megkozelitésmodra csak 13 oldalt szan.

A nyelv az egyén szamara normarendszert kozvetit (System von Normen), amellyel a valo-
sagot értelmezheti. A szabalyok, szerzddések, tabuk, normak ismerete befolyasolhatja szévalaszta-
sunkat (ha példaul egy muzulmannak akarunk alkoholt eladni, érdemes azt gyogyszerként feltiin-
tetni). A hatékony kommunikéaciohoz tudnunk kell azonban azt, hogy a nyelv az érzések kozvetitdje
(Medium der Gefiihle) is. A bizalom elnyeréséhez fontos, hogy tudjunk beszélni érzéseinkrdl, a ma-
nipulacio felismeréséhez pedig ismerniink kell azokat a szavakat, amelyek erds érzelmek kivaltasara
képesek, vagy a mi érzelmeinkre a t6bbinél jobban hatnak.

Az egyén és a megismerd tudat kozotti kommunikacioban a nyelv az informécid kozvetitésé-
nek eszkoze (Informationsmedium). Elozetes tudasunk, személyes érdeklodésiink, illetve az informa-
cidk egyoldalt beallitasa, értekelése, mennyisége modosithatja ezt a folyamatot. A nyelv kozvetitheti
a tudathoz az egyén valos sziikségleteit (Stimulans von Bediirfnissen), kiilsé befolyassal azonban
olyan sziikségletek is stimulalhatok, amelyeknek kielégitéséhez gazdasagi érdek fiizédik. Sziikségle-
teink rendszerének ismerete (v6. Maslow) segiti, hogy felismerjiik, mely sziikségletek racionalisak.

A konyv utolso két fejezete az egyén ¢s a tarsadalom kapcsolatat vizsgalva arra a kérdésre ke-
resi a valaszt, hogy mi a sikeres kommunikacio és vezetés titka. A nyelv a kommunikaci6 eszkoze-
ként (Kommunikationsmittel) ideélis esetben ,,lelki hidakat” épit az emberek kozott. A szerzd kiilon
pontokban foglalkozik a nem nyelvi jelek szerepével, a hallgatés, a kérdezés, a meggy6z6 beszéd,
a felosztas, az érvelés titkaival. A nyelv a hatalomgyakorlas eszkdze (Herrschaftsmittel) is lehet.
A jo f6ndk ismeri a belsé motivacid megteremtésének és a tdmadasok hatastalanitasanak a titkait.
Ez a két fejezet tippek gytjteménye, ezek jobb rendezése, csoportositasa azonban hasznos lett volna,
igy Ohatatlanul elveszik az olvaso a (vegyesen hasznos ¢és trivialis, néha ismétlédd) tanacsok kozott.
A zarszdban a manipulacio €s a meggy06zés hatarairol szolva megismétli, hogy az tiberzeugen sz6 je-
lentése *felvilagositani, tudatositani’; ha manipulaciora hasznaljak a nyelvet, megszakad az emberek
kozotti bizalom. Ezért a legjobb, amit magunkeért és masokért tehetiink, ha személyiink szavahihetd,
meggy6z0, képesek vagyunk elkotelezddni, szoros kapesolatokat kotni; az idealis nyelvhasznalo
a ,,hidépitd” (pontifex).

Winfried Prost a frankfurti St Georgen Féiskolan tanult filozofiat, teologiat, dialektikat, mo-
delljén érezhetd a klasszikus és modern retorika (filozéfia) nagy gondolkoddinak hatéasa, Arisztote-
1ész (116), Kant (13), Wittgenstein (62) vagy az iddsebb Cato (87) neve egy-egy idézet vagy anekdota
kapcsan meriil fel. Bibliografia nem, csak targymutato tartozik a konyvhoz. Elméleti ismereteit €s
vezetdképzd tanfolyamain szerzett 30 éves tapasztalatat 6sszegezve Prost nem tudomanyos igényt
munkat, inkabb ,,sikerkalauzt” akart az olvasoi kezébe adni, hogy segitse dket a hatarozott ¢és kariz-
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matikus fellépés, a munkahelyi és a maganéleti sikerek elérésében. Az fent emlitett egyenetlensé-
gek ellenére a modell azonban a nyelvtudomannyal foglakozok szamara is érdekes Osszefliggéseket
rejthet.
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