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ONALLO ELETVITEL ESSZEMELYI SEGITES

Bevezetd

Az Ondllo Eletvitel, mint fogalom, szamos vonatkozasban igen sokfée értelemben hasznélatos,
tobbek kozott a fogyatékos emberek Ujszerl dnmegval 6sitd, onrendelkezd detformajaként is.

A fogaom tisztazéséra azért van szikség, mert igen gyakran dsszetévesztik és egyenrangu
kifejezésként értelmezik az onellatassal, amely a rehabilitécié célja és eredménye, de messze nem
azonos az 6nall6 detvitellel. Ha sarkosan kivanunk fogalmazni, idénként majdhogynem ellentétes
azzal. Tehat mi isaz 6nall6 éetvite?

Szadmos kulfoldi szerzd és a mozgal omban résztvevd neves személyiseg megfogal mazasa szerint:

- afogyatékos emberek dnrendelkezés joga,

- detfilozéfia, szemléletmdd, ideol 6gia,

— lehetbség az egyenértékil éethez,

— sajat detik feletti kontroll, amely minimalizdlja a mésoktdl val 6 fliggest,

— a fogyatékos egyén sajat kezébe helyezi vissza — hasonlGan a tarsadalom tobbi felndtt
tagjahoz — éetének irdnyitasat azaltal, hogy 6nmaga hoz dontéseket sorsa fel6l, amiért
feleldsséget isvalal,

- afogyatékos embert, mint individuumot veszi figyelembe, hangsilyozva, hogy el sdsorban
az egyén az, aki felelfs sgjat sorséért, tdle fligg, hogy mennyire kiszolgdltatott, milyen
mértékben dontenek helyette.

Az Ondll6 Eletvitel Mozgalom alapelveiben érvényesiil:
— afogyasztéi érdekvédelem elve: a fogyatékosoknak korrekt és teljes kor( informéciéhoz
kell jutnia ahhoz, hogy a dontéseket meg tudja hozni,
— anormalizacios elv: a tarsadalomnak azonos éetfeltételeket és éetkorilmenyeket kell
biztositani minden dlampolgara szaméra, beleértve afogyatékosokat is.

A tarsadalom felel 6ssége abban van, hogy a dontésekhez megteremtse a feltételeket, biztositsa a
valasztas | ehetGségét.

Az Onéllo6 Eletvitel bemutatasand el sdsorban a mozgéassériiltekre vonatkozo ismereteket irom le.
Ennek két oka is van: egyrészt maga az Onall6 Eletvitel Mozgalom is a mozgéssériiltektdl indult €,
tehdt ez a fogyatékossagi csoport az, amelyre vonatkozd ismereteket a legautentikusabban |ehet
bemutatni, mésrészt sgjat tapasztalataim és tudésanyagom is erre a csoportraterjed ki.

Mivel az Ondlo Eletvitl mozgaom mikodése aatt folyamatosan integrdta a tobbi
fogyatékossagi csoportot is, ezért a szolgdtatdsok bemutatdsdnd — amelyek azonos elvekkel,
minden csoportra vonatkoznak — kitérek avel ik osszefliggd ismeretekreis.

1. Az 6néll6 éetvitel mozgalom kialakulasa

A XX. szdzad mésodik felében, flggetlenll a térsadalmi szerkezettdl és fejlettsegtdl a
fogyatékos emberek helyzetére jellemzd volt a fliggdség, a kiszolgaltatottsag, a beteg szerepbe val6
kényszerités, az elkllonités.

A beteg sgatos helyzetébdl addddan kornyezetétdl: csalédjatol, orvosatdl, gondozojatdl
flggdsegi viszonyba kerll, mert gondjét kell viselni, hogy meggydgyuljon. A beteget "targykeéent"
kezelik, egyetlen feladata, hogy passzivan elfogadja "kezelje" utasitasait a gyégyulas érdekében.
Ez a fogyatékos ember esetében egy éetre sz0l6 helyzetet teremt, hiszen alapota végleges, nem
gyogyithatd, igy tble egy életen a evéart az alarendelt, mésodrendl alampolgari pozicié, a
gyermeki status, amelyben réla, életérél mindig masok dontenek.



E szemlélet szerint a legkézenfekvdbb megoldas a réluk vald gondoskodasra az intézetekbe valé
elhelyezés, ahol — a tarsadalom lehetdségein beliil — elatasukhoz biztositjak a feltételeket, helybe
hozzék mindazt, amirdl feltételezik, hogy szilkkséges szamukra. A fogyatékos embernek csak el kell
fogadni a gondoskodést, amelyet szamara biztositanak, cserébe csak kovetni kell az utasitasokat és
eldirasokat, ezzel tudomésul véve, hogy éete felett masok rendelkeznek, vallardl leveszik a sgjat
élete feletti felel Gsséget.

Mindez maga utan vonta azt a helyzetet, hogy a fogyatékos embert a tarsadalombdl valé
kivonulasra kényszeritették, nem vdahatott annak integrans részévé. A problémamegoldast és
megfogalmazast legjobban az 1991. méjus 25-én megtartott eurdpai konferencia Uzenete
illusztralja:

"Mint mozgassériltek mindig masodrangu alampolgarok vagyunk, barmely orszagban is
éllnk.

Nincs olyan lehetdsegiink a mlvelddésre, a tanulasra, a munkéra, a politikai, kulturdis vagy
gazdasagi éetben valo részvétere, mint az orszdg tobbi lakdjanak. Nincs résziink abban az
onallosagban, amelyben egészséges barataink, hozzatartozoink, szomszédaink oly magatdl
értetddden élnek.

Masodrangusagunk okai: az akaddymentesség, megfeleld segédeszkdzok, a személyi segités
és a lakas—atalakitas |ehetdségének hianya; ahol ezek nincsenek meg, ott az egyén dlando
flggbségben €.

Sokan kozulink eleve tétlenségre itélve élnek, ’eraktarozva kilonbdzé intézményekben,
otthonokban ekilonitve, még annak a lehetdségétdl is megfosztva, hogy részt vegyenek a
tarsadami  éetben.  Gyermekkorunktdl abban  nevelkedtink, hogy ’betegségink’
szerencsétlenség csaladunknak, kornyezetiinknek, hogy éetiinknek nincs értelme. Sgjnos sokan
ezt € is hiszik. Az Ondlé Eletvitel Mozgalom feladata, hogy harcoljunk az el&itéletekkel,
tamogassuk egymést és magunk hatérozhassunk éetiinkrdl."

A hatvanas évek egyre er8s9d6 polgarjogi mozgalmai hatasara a fogyatékos emberek kdrében
is elindultak olyan kezdeményezések, amelyek személyi jogaik kiszélesedésére, a kdzosségi éetbe
val 6 nagyobb részvétel Ukre iranyultak.

Ezek kozill alegkiemelkeddbb, legmeghatérozobb az Onallé Eletvitel M ozgalom volt, melynek
kezdetei 1962-re az Amerikai Egyesiilt Allamokba, a kaliforniai Berkeley Egyetemre nydlnak
vissza, ahol egyedi engedéllyel és segitséggel egy sllyosan mozgéssériilt, 1égzéshénult didk, Ed
Roberts tanult, aki az egyetemi kérhazban nyert elhelyezést. A késdbbi években még par hasonld
alapota didk kertilt az egyetemre és nyert el helyezést a korhazban.

Kifogésolva ekulonitett helyzetiket, egy Onsegitd csoport keretein belll harcot inditottak
szegregalt, gondozotti helyzetik ellen, megfeleld 6ndld otthont kovetelve — hasonléan maéas
digktarsaikhoz — a maguk szdméra is. Kezdeményezésilk megértésre és segitbkre talalt didktarsaik
korében, igy sikeriilt megszerveznilk 6nallo, figgetlen éetiiket. Ezzel egyiddben megszervezték azt
a segitblancot, amellyel sgjat és masok éetét megkdnnyitették. Késdbb ehhez egy irodat is
[étrehoztak, ahol informéciokkal szolgaltak més fogyatékos egyetemistaknak arrdl, hogy hol van
szabad lakas, kitdl és milyen segitséget kaphatnak. Majd szolgaltatasaikat bovitették kerekesszék
javitassal, utazas szolgaltatasokkal, segédeszkz—beszerzéssel és killénbdzo javad atokkal az 6ndllé
éetvitel megval Ositasara.

A kezdeményezésnek Orias sikere lett, szamos ember csatlakozott hozza és rdvidesen
K alifornidban, majd az Egyesiilt Allamok tobb véarosaban is létrgjottek az vékhez hasonlo
irodak. Tiz év leforgésa alatt a mozgalom mar behdl6zta egész Amerikat. A mozgalom sikere arra
vezethetd vissza, hogy j6 helyen, j6 idBben indult €. A politikai, tarsadami helyzet alkalmas volt
ennek a forradalmian Uj kezdeményezésnek a befogadasara, hiszen a hatvanas években mikodo
polgarjogi mozgalmak megteremtették a feltételeket ahhoz, hogy a kdzszemléletben kialakulhasson
az avdtozas, amely efogadja a massagot — az elbité etek |eklizdésére, a polgéri jogok gyakorlésara
iranyul6 torekveéseket — pl.: a nok, a feketék, a homoszexudlisok és a fogyatékosok esetében. A
kiloénbdzd fogyatékos csoportokba tartozok azonos helyzetik felismeréséhdl fakadd kozos
fellépése, érdekszovetsége, a megfeleld lobbyzas elérte hatését: az Ondlo Eletvitel Mozgalom
nemcsak az érintettek atal valt ismertté, hanem tamogatta az amerikai torvényhozasis és anyagi
eszkozokkel segitette mOkodését.



A mozgalom dtal létrehozott Onallé Eletvitel Kozpontok (Centers of Independent Living=
CIL) kezdetben fbleg allami tamogatassal miOkodtek, mely rendszer a nyolcvanas évekre a
maganszférabdl szarmaz6 tAmogatasok iranyaba tol 6dott €.

Felmerill a kérdés, hogy egy majdnem egyéni kezdeményezés hogyan vahatott vilagméreti
mozgalomma és olyan programma, amely beéplilt a késdbbiek sorén a hivatalos szocidélpolitikaba,
az ENSZ vilagprogramjaba és megteremtette a rokkantpolitikét.

Ennek oka elsdsorban a polgarjogi harcokra vezethetbk vissza, amelyek tarsadalmi
megal apozottsaga a ' 60—as években érett be Amerikdban, de a mozgalom keretében nem volt elég
magat a probléma felvetni, hanem mellé kellett rendelni a megoldas javadatokat és azok
gyakorlatban torténd megval 6sitasat is. Az tette hitelesse és elfogadhatova a kezdeményezést, hogy
mind a hdrom |épést megval ésitottak.

Az Ondl6 Eletvitel Kozpontok megalakulaséit 1983-ban a Fogyatékosok Vilagszer vezetének
(World Ingtitute on Disability="WID) létrejotte kovette. Ez egy olyan testilet, amely a
fogyatékosok nézBpontjabdl foglalkozik a fobb kdzigazgatas kérdésekkel, de kutatdkdzpontként és
segélyforrasokat biztositd szervezetként is mikodik.

Tevékenysége jelentBs hatassal van arra, hogy az alapvetd emberi jogok érvényesiiljenek, ésa
fogyatékosok szilkségleteit kiel égitsék. Szamos eurdpai orszagban is tért hoditott az Onéllé
Eletvitel Mozgalom, kiemelkedd eredményeket értek el Svédorszégban, Finnorszégban,
Hollandidban, Németorszagban, Olaszorszégban és Norvégiaban.

Hasonl6an az amerikai helyzethez, ahol Ed Roberts nevéhez flzddik a mozgalom kialakul ésa,
a nyugat—europai orszagokban is jeles személyiségekhez kapcsolodik elterjedése. Az érintettek
személyes aktivitasa elsdsorban annak volt koszonhetd, hogy az éetviteliket alapvetben
megvéltoztatd detformét szeméyesen tanulmanyozhatték és tanulhatték az Egyesiilt Allamokban.
Erdemes név szerint is megemliteni néhényat koziilik: Adolf Ratzka Svédorszég, Uwe Freese,
Ottmar Miles — Paul Németorszag, Kalle Konkkdla Finnorszag, Marry von Dongen Hollandia,
Rafaello Belli Olaszorszéag, Bente Skansgaard Norvégia.

Személyes példamutatasukkal, elkotelezett életvitellikkel, hitikkel és személyiségikkel képesek
voltak az 6ndld éetvitet megismertetni, elfogadtatni és terjeszteni sgjét orszagukban. Kelet—
Eurdpa szamos orszaghban, koztik el sdként hazankban is akadtak kdvetdi a mozgal omnak.

Magyar or szagon elsoként a 80-as évek kbdzepén valt ismertté a mozgalom, amelyben nagy
szerepe volt dr. Konczei Gydrgynek, dr. Gadé Palnak és Zalabai Gabornak, majd a késdbbiek
soran dr. Hajdi Laszonak. Kilonb6zd nemzetkdzi konferenciakon szerzett ismereteik és személyes
kapcsolataik révén tadkoztak a mozgalom eszmeiségével és az azt megvadsitd neves
személyisegekkel. Az dtaluk irt szakmai anyagok és személyes t§ ékoztatok segitségével prébaltak
mind szélesebb kérben megismertetni az Ondllo Eletvitel Mozgalmat. A 80—as évek végén mér a
harmadik vilag orszégaiban is — pl.: Zairében — kdvetbkre taldlt a mozgalom, és |étrejottek 6ndld
életvitel kdzpontok.

2. Az Onall6 Eletvitel Mozgalom alapelvei

- Az Ondl6 Eletvitel Mozgalom aaptétele, hogy mindenkinek megvan az a potencidis
adottsaga, hogy egyre fliggetlenebb éetet éjen. Még a legsilyosabban fogyatékos egyén
is lehet flggetlen, abban az értelemben, hogy ellenbrzése datt tarthatja életét.
Természetesen ehhez segédeszk6zok, segitdk és befogaddkész tarsadal om szikséges.

— A fogyatékos embereknek alegteljesebb mértékben integral édniuk kell a téarsadalomba.

— A fogyatékos ember sgjét kezébe helyezi vissza sgjét életének iranyitasat, vagyis 6nmaga
hoz dontéseket sgjét sorsa feldl, amiért felelBséget is vallal, akéarcsak a tarsadalom tobbi
felndtt tagja.

- Maguk a fogyatékos emberek azok, akik tudjak, hogy mire van sziksége egy
fogyatékosnak és ok azok, akik a felmertild problémékat a leghatékonyabban képesek
megol dani.



- A felmeriild sziikségletekre a leghatékonyabb vdlaszokat egy fogyatékosok altal iranyitott
szervezet szolgéltatasai képesek biztositani.

— A flggetlen detvitel a nbvekvd Ontudat és a jogossag folyamata, mely lehetbvé teszi a
sériltek minden korosztalyanak és barmilyen fogyatékossaggal biré személynek azt, hogy
gdérje az esdlyegyenlGséget, és a minden szempontbdl teljes jogu részvételt a
tarsadal omban.

— Ahhoz, hogy egy fogyatékos személy fliggetlen édetvitelt és aapvetd Onbizalmat
szerezzen, biztonsagos gazdasagi alapot kell magaénak tudni. Biztositani kell szamara az
élet dapfeltételeit: az elmet, aruhdzkodast, az egészségligyi ellatast, a segédeszkdzoket,
a személyi segitd halozatot, az oktatést, a foglakoztatast, a kulturdis és fizikai
kornyezetet, a t§ékoztatast, a kommunikaciot, a szexualitdshoz, a hazassagkotéshez, a
gyermekekhez, valamint a békéhez val 6 jogot.

- A fogyatékos embernek bele kell folynia a kutatasokba, fejlesztésekbe,
dontéshozatal okba, a tervezésbe az éetiiket érintd minden szinten.

3. AzOnall6 Eletvitel Mozgalom célkitlizésel

Az Ondll6 Eletvitel Mozgalom célkitlizései:

— az antidiszkriminé&cio,

- demedikalizécio,

— dezinstitucionalizéacio,

— élenbrzés szervezeteik felett,

— aszolgdtatésaik 6nigazgatasa,

- a"peer" (sorstérs illetve egyenrangll) tanacsadés,

- ahéozati munka, melynek sorén az Ondllo Eletvitel Mozgalom szervezeteinek az aldbbi

elveket kell kdvetni:

aktiv tevékenység a fogyatékos emberek teljes jogu és egyenértékll téarsadalmi
részvétel éért, flggetlentl fogyatékossaganak fajtgatol, mértékétdl, nemétdl, korétdl,
lakhelyétdl, etnikai hovatartozasitdl, szexudis bedllitottsagétdl, vallasadl;
afogyatékos ember 6ndll6 életének mindendron vald megteremtése;
az informécidkhoz val6 hozzéférést biztositéas mindenki szdméra és minden eszkdzzel,
az 6ndll6 éetvitel tamogatésa tanacsokkal, képzési formékkal.

A fentiekbdl is kitdnik, hogy az Ondlé Eletvitdl Mozgalom erdsen radikéis szemléletq,
forradalmian (] eszméket fogamazott meg, az addigiaktdl eltérd szemldetet tikrozott; és Uj
elvarasokat fogalmazott meg a fogyatékos emberek szdméra. A mozgalom vitathatatlan értéke,
hogy hatalmas valtozast inditott €l, amely a fogyatékos emberek 6ndlldsodas torekvését segitette
€ld alapfeltételeként annak, hogy emberként, dlampolgérként, a tdrsadalom egyenrangu tagjaként
€l hessen.

A mozgalom segitette a fogyatékos embereket abban, hogy belsd igénybdl fakaddan
cselekedjenek annak érdekében, hogy szikségleteik kielégitése dltal olyan éetmindséget
biztositsanak sgjat maguk szamara, amellyel flggetlenithetik magukat masoktol, felel6séggel
donthetnek sajét sorsuk feldl. A flggetlenség nem azt jelenti, hogy mindent 6nmaga végez, hanem
fizikai allapotdbdl addddan segitséget is igénybe vesz, a tudatos éetvezetés, cselekedeteinek
végrehajtasa érdekében.

Mindezekbdl kivilaglik, hogy az ©ondlo éetvitel mérfoldkd volt a fogyatékos emberek
szempontjabol, hiszen elvével, filozéfigava az addigiaktol homlokegyenest eltérd szemlédetet
sugarozott. Segitségéve tudatosulhat az egyénben, hogy rendelkezhet éetével, lehetbsége van a
dontésre, a vaasztésra, beleszOlhat élete aakulésaba. Az U ideologia dtal megvétozhat
onmegitélése, elutasithatja a beteg—paciens szerepet, egyenrangu alampolgérként éhet, aki
ugyanolyan szabadsagjogokkal és kotelezettségekkel rendelkezik, mint barmely més egyén. A
mozgalom segitségével bizonyithatdva valt, hogy dsszefér egymassal két olyan ellentétes fogalom,
mint a sulyos fogyatékossag és az 6nall 6sag.



Osszefoglalva: A fogyatékos ember integréns része a tarsadalomnak, a fogyatékossaga csak
annyit jelent, hogy kilonbdzd technikai eszk6zoket kell haszndlnia sértilt funkcioi kompenzal ésara
és igénybe kell vennie olyan szolgaltatdsokat, amelyek segitik céljai megval 6sitésdban, az elmélet
gyakorlati végrehajtasaban, mivel elképzelésal, tevékenységei tobbsége csak kilsd segitséggel
valosulhat meg. Onrendelkezési joga csak olyan mértékben realizal odik, amilyen mértékben ezt
kikényszeriti a tarsadalomtdl.

Az 6ndld édetvite vdlaasa nem konny( feladat, hiszen a fogyatékos embernek szembe kell
fordulnia az eddigi tarsadalmi tradiciodkkal, szerepelvarasokkal, fel kell vallalni egy nagyon tudatos
életvezetést, viselkedés format, szembesiiinie kell sajat korlataival, lehetdségeivel, képessegeivel,
tudni kell jO vagy rossz dontéseket hozni, és feleldséget valani azokeért. Képesnek kell lenni
kapcsolatteremtésre, megfeleld kommunikaciora, konfliktus—megoldasra, iranyitdsra. Meg kell
tanulnia gazddkodni, 6nallonak, flggetlennek lenni, masok dltal elismerten hozzgarulni a kdzosseg
értékeihez. Az 6ndllo éetvitel tehdt nemcsak eszme, hanem tudatos éetforma is. Elsdsorban
személyes detvezetés, amelyhez igénybe veszi a fogyatékos ember a tarsadalom altal biztositott
lehetdségeket és feltételeket, mikdzben folyamatosan kizd azért, hogy a feltételek bdviljenek,
javuljanak.

Az Ondll6 Eletvitel Mozgalomban a fogyatékos egyén kiizd sajat €etmindségének javul aséért,
mikozben masokkal egyuttmikodve kdzremOkodik abban, hogy a tdbbi fogyatékos ember szamara
is kedvezd valtozasok menjenek végbe a tarsadalomban.

Az eddigiek aapjan felmerll az a kérdés, hogy hogyan val 6sithaté meg az 6ndl16 éetvitel?

Az 0ndll6 édetvitel elsdsorban az egyénnek szold lehetfség, amely megannyi apré 1épés
sorozatkent foghato fel.

Elsd és legfontosabb, hogy belsd igénye legyen az egyénnek az egyenérték(, flggetien éetre,
képes legyen donteni arrdl, hogy valalja mindazt a kiizdelmet ami dontésével egydtt jar. Vallalni
kell a sikereket, a kudarcokat, a kilonféle megprobaltatasokat, bizonyos esetekben a meg nem
értést, feladni a kényelmes biztonsagot, amit az addigi kiszolgalt és kiszolgéltatott helyzete nyuijtott
szamara, vagyis vallalini a jogot az élethez minden kizdelmével és szépségével. Az 6nalo
éetvitelhez vezetd Gt talan legnehezebb szakasza eddig a dontésig eljutni, hiszen fel kell ismernie,
hogy annak fejében, hogy van mit ennie, van hol lakjon, van ruhgja és gondoskodnak rdla, elveszk
tle annak lehetBségét, hogy 6 hatarozza meg mit egyen, milyen ruhét vegyen fel, milyen legyen a
kornyezete, mikor és milyen programot tervezzen maganak.

Az dlandd kiszolgadlds miatt nem ismeri a mindennapi élet folyamatat, nem tudja, hogy mi
mennyibe kertl, mit hol és hogyan kell intézni, hogyan kell vasarolni, kdzlekedni, vagyis nem
szerez sgjét tapasztal atokat.

Eddig a felismerésig nagyon nehezen lehet eljutni, megfeleld ismeretek és kiilsd segitség nélkil
semmiképpen nem megy, de még enndl is nehezebb annak a dontésnek a meghozatala, amely sorén
az egyén az 6ndll6 éetet vilasztja

A dontés fordulopont a fogyatékos ember éetében, de ha djutott idaig, akkor az 6ndld éet
kialakitasa az €l6z0khoz képest egyszerlibb feladat.

Az 6ndllo éet igéenye olyan sziikségleteket vet fel, amelyek kielégitése nélkil nem val 6sulhat
meg ez az életforma. Az 6néllo dlet belsd éskiilsd feltételeit a kovetkezdképpen lehet Gsszegezni:

BelsO feltétel:

Flggetlen gondolkodasméd: mér széltam réla, hogy erre a szintre €ljutni a legnehezebb, de ez az
alépés, amely nédkill nem lehet eindulni az 6ndll6 éetvitel Utjan. Ez az a dontés, amely elsdsorban
az egyén személyiségétdl ésigényétdl flgg.

Kulsd feltételek:

Ebbe a kategdridba tartozik mindaz ami igénybe vehetd az 6nall6 éethez, amit a kiilsd mikro—
és makrokornyezet biztosit a fogyatékos ember szamara.

|de tartoznak mindazok a szolgéltatasok, amelyek Onallo Eletvitel Kdzpontok nydjtanak, illetve
azok amelyeket tarsadalomnak kell biztositania és amelyeket a szikebb kornyezettdl vehet igénybe
afogyatékos egyén.



Makrokdrnyezet:
-  megfelel6 egészséguigyi ellatas,
— aszikséges rehabilitacio biztositasa,
— amegfeleld technikai, miszaki segitség,
- amegfeled lakdkornyezet, a szilkségleteknek megfelel kial akitassal,
- megfeleld anyagi fedezet a megélhetéshez,
- megfeleld anyagi fedezet a kil onkiadasok kompenzd ésara (hétranykompenzaci6),
— amozgasszabadsag minden formdja,
- megfeleld oktatas (f6 szempont az integracio, csak szilkség esetén specidlis oktatas),
- megfelel6 képzés, alegjobb lehetdségeket kindl 6 foglalkoztatéshoz,
- megfelel® munkalehetdség (f6 szempont az integrécio, csak szilkség esetén specidlis
foglalkoztatés),
- személyi segités,
- szilkség esetén segitségnyjtas.

Mikrokdrnyezet:
— csadad, bardtok, rokonok, ismerdsok dtal igénybe vehetd segitseg.

4. Ondllo Eletvitel Kdzpontok

Szolgéltatasaik két csoportba oszthatok:

— Az egyik csoport, amely magéara a fogyatékos egyénre irdnyul, egyrészt segiti személyes
fejlodését, készségeinek kialakuldsat, Onismeretét, attitidjének — szikség esetén -
valtozasat. A Peer Counselling, vagyis a sorstars tanacsadas; a kilénbozd tréningek,
tanfolyamok, képzések; a kulonféle tanacsadads és informécios szolgdtatésok is az
egyénre iranyulnak, segitik éetvitelében mindennapos probléma  megol désaban.
Legfontosabb mégis a személyi segitd szolgalat, amely az oOnalo éetvitel
megval Ositésat biztositja.

- A mask nagy szolgdtatés csoport, amely a fogyatékos ember kornyezetének szol a
hozzétartozonak, a segitdknek, szakembereknek és mindazoknak akik fontosnak érzik a
fogyatékos emberek segitését.

Az Onall6 Eletvitel Kozpontok mikodésére jellemzd, hogy vezetdségét tobbségében maguk a
fogyatékos emberek alkotjak, de nem zarjak ki maguk kozil azokat, akik az Un. "egészségesek” kdzé
tartoznak és egyittmunkakodasukkal, szakértelmikkel segitik a Kdzpont eredményes mikddését,
céljaik megvalOsitésat. A Kozpontban minden fogyatékossagi csoport képviselteti magat, féleg a
tanacsaddi  szolgdtatdsokban vesznek részt latas-, halas—, mozgassérilt egyének, értelmi
fogyatékosok, sot kilonbozd segéd— és kommunikécios eszkdzok segitségével — akar o6ndlo
kommunikéciora képtelen egyének is.

Jellemz0 a kodzpontok moOkodésére, hogy olyan sllyosan mozgasképtelen egyén szamara is
biztositjak atanacsadas feladatok ellatasat, aki teljesen magatehetetien "fekvdbeteg”, de djuttatva a
kozpontba, &gybdl nyUjt segitséget sorstarsainak.

Talan ez a szél sBséges, de nem elszigetelt példa mutatja be alegszeml él etesebben azt a filozofiat,
amit az 6ndl6 éetvitel képvisel — vagyis mindenki hasznos tagjava vélhat a térsadalomnak, ha
tevékenységéhez biztositjak a megfelel 6 feltétel eket.

A Kozpontok mikodése abban is eléremutatd és Ujszer(, hogy a kiloénbozé fogyatékossagu
egyének egymast megismerve, elfogadjak és tiszteletben tartjak a masik fogyatékossagét. Sikertilt
kialakitani egy olyan egymésra figyeld, meleg kornyezetet, ahol a masféle fogyatékossag nem
elvdlasztd ok, hanem kiegészitd, egymast segitd helyzet. Ez tette lehetdvé, hogy oOsszefogva,
kozbsen fellépve azonos érdekeikért nagyszer(l eredményeket érhettek el.



A fogyatékos emberek problémait és a megoldéas lehetdségeket figyelembe véve az Ondllo
Eletvited Kozpontok fobb szolgaltatasaikat killonbozo feladatok és szakteriiletek koré
csoportositottak.

Altalanos tanacsaddi szolgéltatas: a fogyatékos helyzetébdl adodo, kérdésekre, problémékra
adott valaszok lehetdsége. A kérdések lehetnek torvényekkel, rendeletekkel kapcsolatosak: a
mindennapi éetben jelentkezd problémak vagy aka vaamilyen hatranyos megkil 6nboztetéssel
Osszefliggbek. A tanacsaddi szolgdltatés kiterjed tobbek kozott arra is, hogy varosrendezoknek,
kdzekedés szakemberek, hivatal oknak és hatésagoknak adnak felvilagositast a fogyatékos emberek
igéenyeirdl, szikségleteirdl, ezaltal segitik a dontést eldkészitd, dontéshozd munk§ukat. Fontos
feladata a szolgdltatdsoknak a nyilvanossaggal valé kapcsolatteremtés és megtartas,
sgjtokonferenciak és szilkség esetén kilonbtzd demonstraciok megszervezése. A tanacsadoi
szolgéltatasok tagolodnak mozgasserilt, latasserilt, halléssériilt, értelmi fogyatékos és pszichikusan
serilt emberek szamara.

Lakadehetdségek felkutatasa, kerekesszékkel is igénybe vehetd cimek Osszegy(jtése. A
szolgéltatés kiegészil olyan tanécsadassal, amely segitséget nyljt a lakds atalakitasban, az
akadalymentes kornyezet kialakitasaban, a belsd terek megfeleld berendezési térgyakkal torténd
elatdsdban (pl. furddszoba, konyha erendezésben és az ablakkilincsek ehelyezésében). A
berkeley—i kdzpont sgjat épitbbrigaddal is segitette az atal akitast.

Fuggetlen életre neveld kurzusok és tanfolyamok segitségével fejlesztik azokat a személyeket,
akik még nem rendelkeznek olyan készségekkel, amelyek dtal megval bsithatjak 6ndlld életiket. A
képzéseken belil megtanulhato, elsgjaithatd minden, amire szikség van a mindennapi
tevékenységekben és az, hogy hogyan kell megszervezni az éetet, pl. a vasarlast, a fozést, az
Ugyintézést. A szolgdtatas keretein belll lehetbség van a szakmai rehabilitacidra torténd
felkészilésre, a pdalyavilasstasra. Onismereti, személyiségfejlesstd  tréningek  segitségével
fejleszthetd az egyén, hogy minden tekintetben alkalmassa valjon az 6ndll dsagra.

A munkavallalas tanacsaddi szolgalat elsddleges feladata az elhelyezkedés eldsegitése
alaskeresd tevékenysége dtal, de kulonféle helyzetgyakorlatokkal a munkavallaloi  szerep
elsgjétitasdhoz is lehetdséget nydjtanak. A szolgdltatas lehetBséget biztosit az elhelyezkedés utani
kapcsolattartasra, utokovetésreis. A kilonbozo allaslehetbségek felkutatdsais a szolgaltatas része.

A jogi tandcsadas segiti a meglévd jogok érvényesitésat és igénybevételét, illetve felvilagositast
ad a lehetdségekrdl. Segitik az egyént az Ugyintézés folyamataban, beadvanyaik
megfogalmazasaban, a kisérés megszervezésében, az arra alkamas személy kijeldlésében. A
tanacsadés dllatasana szilkkség van atanacsadd magas szintl targyi ismeretére.

A fiatalok segitése a Kézpont olyan szolgatatasa, ahol azoknak a sllyos sértilteknek nyUjtanak
segitseget, akiknek szilkségik van a felzarkézasra. Kulonféle korrepetéciok—kal segitik Sket abban,
hogy |épést tudjanak tartani a tobbiekkel az oktatasban, tanulmanyi eredményeikben vaé
felzarkozasdban. A szolgdltatés része a fiatalok levdlés torekvéseinek, onallosuldsuk segitése. E
szolgaltatési korbe tartozik az integréci 6 kiszélesitése, az egészséges tarsak befogadas készségeinek
szélesitése, informaciok és személyes @meények segitségével felébresztik érdeklddésiiket fogyatékos
tarsaik irant.

A felsorolt szolgdltatésok mindegyike magas szintl szakmai ismereteket és személyes
készségeket kivan a tanacsadotdl, rendkivil fontos a hozzéértés, a megfeleld felkésziiltség, hiszen a
segitseget igenybevevd tovabbi éetében meghatarozo jelentbségl lehet.

Az Ondllo Eletvitel Kozpontok legjellegzetesebb szolgéltatasa a Sorstarsi Tanacsadas (Peer
Counsdlling), ahol a sorstérs tanacsadd (Peer Counsellor) segit fogyatékos tarsainak. Ez a fajta
tanécsadés sajat éményen, sgjat éettapasztalaton alapul. A tanacsadonak rendelkeznie kell olyan
személyes tudassal, készségekkel és képességekkel, amelyek alkalmassa teszik arra, hogy hiteles,
elfogadhat6 és kovethetd példa legyen. A fogyatékos tanacsadonak |ényeges szerepe van abban,
hogy minté nydjtson sgjét éetvitelével, tapasztalatai atal képes legyen tandcsot adni az 6nallo
éetvitel technikajaban, megval 6sitdsanak gyakorlataban.

A sorstars segitdk mellett a tandcsaddi munkaban részt vesznek olyan "egészséges'
szakemberek is, akik szakértelmiikkel, magas szintO tudasukkal segitik a fogyatékos emberek
onallo éetvitelét. A tanacsaddi szolgélatoknak nagyon fontos feladata, hogy ne csak fogyatékos



emberek szdméra nyujtson segitséget, hanem minden olyan személynek is aki valamilyen
kapcsolatban van a fogyatékosokkal, a fogyatékos emberek kozvetlen kornyezetében €6
csal &dtagoknak és mindazoknak akik munkgukbol addddan kapcsolatban vannak vel Uk.

Az Ondl6é Eletvitel Kozpontok szolgétatésai kozé tartoznak a  kiilonbdzd technikai
segitsegnyujtasok is. Pl.: kerekesszék javitd mihelyek.

Ahhoz, hogy a fogyatékos egyén allapota ellenére képessé vajon az 6ndlld éetvitel gyakorlati
megval Ositésdra, szilksége van egy olyan személyre, aki a feladat megval Ositasdban tevékenyen
részt vesz, biztositja szamara a kil sd segitséget. Ez az ember a személyi seqitd.

Az Ondl6 Eletvitel Kézpontok egyik nagyon fontos feladata a szemédyi segitd szolgalat
megszervezése és makodtetése. A szolgalat altal biztosithatéak a fogyatékos egyén szaméra
mindazok a feltételek, amelyek atal fuggetlenné, onéllova valhat, lehetbség nyilik mindazon
feladatok elldtasara, amellyel egyenértékivé valhat, lehetbsége nyilik a kozosségi éetben vald
részvételre. A szolgalat feladata a napi higiénés feladatok ellatésatdl kezdve egészen az iskolaba,
munkaba kisérésig — és az ott végzett feladatokban val 6 segitségnyUjtdsig — minden. A szolgdlathoz
hozzétartozik a segitdk kozvetitése, menedzsel ése, felkészitése és képzese is.

5. Személyi segités

A személyi segités megvalOsitésahoz szilkseg van mindazokra az ismeretekre, amelyeket az
0ndl16 éetvitel bemutatésa sorén emlitettem, hiszen filozofigdnak, elvének és afogyatékos emberre
gyakorolt hatasanak ismerete nélkil a személyi segités, mint szolgaltatas elképzel hetetlen.

A segitdnek ismernie, elfogadnia és tiszteletben kell tartania a fogyatékos egyén 6nall6sodas
torekvését, és a segitd tAmogatasaval kell biztositania annak megval ésulését. Tisztdban kel lennie
azzal, hogy a segitettje szaméra az 6nall6sag csak abban az esetben érhetd el, ha fliggetlenedni tud
fogyatékossaganak fajtgatol és sllyossagatdl és ez az a fo feladat, amiben neki segitséget kell
nyUjtania.

Tudomésul kell vennie, hogy adott esetben a fogyatékos személy kelld akarattal és ismerettel
rendelkezik ahhoz, hogy saja& éetét megfelelden iranyitsa, és éetvitelében keld dontés
képesseggel bir.

Csak ezen felkészilltséggel valik alkalmassa a segitd arra, hogy a fogyatékos egyén egyenrangu
partnere legyen, aki elfogadja szilkségleteit és segiti annak kielégitését, aki eismeri, hogy a
fogyatékos ember az, aki a legkompetensebb abban, hogy neki mire van szilksége, 6 a szakértd
sajat dolgaban.

A szemédlyi segitdnek tudomasul kell vennie, hogy az dnrendelkezd ember képes eldonteni azt,
hogy szamara mi a fontos, még abban az esetben is, ha az a hagyomanyos elvarasokkal, a
rehabilitacié elveivel elentétes, vagyis nem az a cél, hogy az egyén ondlatd legyen, hanem az,
hogy 6 donthessen azokrél a prioritdsokrél amelyek a szamara fontosak. Természetesen ez nem
jelenti azt, hogy a személyi segitdnek abszollt elfogadonak, kiszolgalénak vagy rabszolganak kell
lennie, aki a fogyatékos egyén minden igényét maradéktalanul kielégiti, vélemény és gondolkodas
nélkil végrehajtja minden utasitasét. Errdl sz6 sincs, csak abban kell segitséget nyUjtani, amit kozos
megegyezés soran, egyenld részvételd és dfogadassal hagjtanak végre. A feladatok
megval Ositésdban a segitettnek alehetdségeihez mérten aktivan kell részt vennie.

A személyi segités filozéfigahoz tartozik, hogy — amikor csak lehet — ne a segitett helyett
végezzék a feladatokat, hanem olyan feltételeket teremtsenek, amelyben a fogyatékos személy sgjét
életét aktivan éheti.

Példaul az Uigyintézés vagy vasarlas esetén nem helyette kell eljarni a hivatalba vagy bevasarolni
az Uzletben, hanem lehetdséget kell biztositani ahhoz, hogy az egyén eljusson a hivatalba vagy az
Uzletbe.

A fogyatékos ember 6ndll6 éetvitelének megval 6sitasahoz személyi segit biztositasat az Ondlo
Eletvitel Mozgalom vetette fel, majd késdbb a strasbourgi konferencian (1989. prilis 12-14.)
hatarozataként mondtak ki, hogy "a személyi segités szocialis szolgaltatés, az 6ndllé et bazisa'.



Az ENSZ - Vilag—akcioprogramjénak 115. paragrafusa is kimondja, hogy a tagdllamoknak
tamogatniuk kell a segitd szolgélat |étrehozasit annak érdekében, hogy a fogyatékosok szamara
lehetdleg 6ndld éetet valositsanak meg a tarsadalomban, és lehetBségik legyen ezen szolgalat
0ndl16 fejlddéséhez és igazgatasahoz. A Disabled People' s International (DPI: Disabled People's
International = Fogyatékos Személyek Vilagszovetsége) nemzetkozi rokkantpolitikgja is foglalkozik
e kezdeményezéssel, mint a fogyatékos emberek 6ndlldsagat és egyenjogusagét biztosito feltétellel.

Mind az ENSZ, mind a DPI hatérozat kimondja, hogy:

- A személyi segitd szolgalat igénybevétele emberi és allampolgari jog. Ezen szolgalatnak
minden korl és minden tipusl fogyatékossaggal jellemezhetd embert szolgdnia kell
szikségletei szerint, fluggetlenll anyagi helyzetétdl, csaladi allapotatdl és a csaladban
elfoglalt helyétdl.

— Lehetdve kell tenni, hogy valaszthasson kil 6nb6z6 életmodok kdzott.

- A szemédlyi segitd szolgdlat segitségével képessé kell tenni a fogyatékos embert, hogy az
élet minden szinterének részese lehessen.

- A szolgdltatésoknak dlanddan rendelkezésre kell dlni napi 24 éraban a hé minden
napjan. Ki kell terjednie a testi apolédsra, kommunikéciora, héztartésra; valamint a
mozgashban, tanulasban, munkaban és egyéb helyen felmeriil 6 segitségre.

— Anyagi fedezetet kell biztositani a hasznal 6 és a segitd megfelel 6 képzésére.

— A rendelkezésre all6 eszkdzoknek biztositani kell a segitd redlis piaci bérezését és az
egyéb jarulékos koltségeit.

- Az eszkozoket kozpontilag torvenyesitett forrasbdl kell biztositani, mely kommunalis
kilonbség nélkdl mindenkinek kifizethetd. A szolgdltatds nem szémit adokoteles
jovedelemnek, és nem lehet més szolgéltatashoz hozzaszamitani.

— Az éintettnek 6nalldan kell megvalasztani segitdjét, aki lehet akar hozzatartozo is.

— Az anyagi forrasok szikos volta nem lehet indok az intézeti elhelyezésre,

— Egységesjogorvodati ejarast kell biztositani az allami koltségvetés terhére.

— Mindezen célok eléréséhez a fogyatékosoknak és szervezeteinek a politikai dontéshozatal
minden szintjén (tervezeés, végrehgtés, kidolgozas, dontés) részt kell venni.

Mindezen iranyelvek és hatarozatok Amerikdban és Nyugat—Euroépaban csak részben
val6sultak meg, de — tébbnyire kdzponti vagy helyi kormanyzati finanszirozassal — a személyi
segités minden fejlett orszdgban miOkoédod szolgdltatés. A szolgéltatés biztositasat a segitett
kezdeményezi a helyi hatésagnal, ahol szocialis munkasok segitségével biraljak e ennek
jogosultsagat. A nyugat—eurdpai orszagok tobbségében nem korlatozzak a fogyatékos ember
szikségleteit kielégitd szolgéltatas idbtartamét, a felvallalhaté feladatok kozil csak a
szakdpolds tevékenységet kotik szakképzettseglh személy altal  elldtandonak. Mindezen
kérdésekr Ol részletestdj ékoztatast nydjt az |. Téblazat.



A szemédlyi segitd halézat bemutatasa a kiilonbdzd or szagokban (1989)*

Németorszag Norvégia Svédorszég Belgium Hollandia Déania Anglia
Finanszirozés | szOvetségi alami helyi sgjét forras nemzeti helyi hatéség, kozponti
iroda koltségvetés, szocidlis korméany melyet a kormany és
helyi ellao korméany helyi
6nkormanyza tamogat Onkormanyza
ti adokbol t
Ki végzi a pol géri gondozo, barki, rész—, | sajat pénzbdl | bérki (didk) | bérki, rész—, kilfoldi,
feladatot ? szolgdlatos | segitd, rész— vagy sgjat rész—, vagy vagy vagy
katona vagy fomunkai déb fomunkaidd | fémunkaidd | részmunkaid
fomunkaidob en 0s
en
Ki kapjaa maga a hivatal hivatal hivatal maga a maga a akormany
pénzt? fogyatékos fogyatékos, fogyatékos | dtal aapitott
de a FOCUS Fuggetlen
felé befizeti Elet
Alapitvany
(SOCs)
Ki valasztja ki hivatal helyi hatésag maga a helyi hatésdg, | aFOCUS maga a hivatal
a segitdt? fogyatékos vagy a fogyatékos bevonva a
fogyatékos fogyatékost
Fogyatékosok ingyenes ingyenes ingyenes a ingyenes ingyenes ingyenes
szamé&raa torvénylehetd
szolgdltatés ségeken felll
a segito fizeti
Utikoltség a fogyatékos fogyatékos fogyatékos biztositd fogyatékos fogyatékos nincs adat
személyi fizeti fizeti fizeti
segitbknek
Milyen térvény | Szocidpolitik | Szocidpolitik | Szocidlpolitik | Egészségiigyi | Szocidpolitik | Szocidpolitik | Kézponti
rendelkezik ? ai torvény ai torvény ai torvény és Szoc.pol. ai torvény ai torvény Torvény
torvény
Ki hatérozza | a fogyatékos | afogyatékos szocidlis szocidlis hivatasos hivatal + hivatal +
meg a munkés munkés szervezet fogyatékos+ | fogyatékos
szolgdltatés hozzétartoz6
feltételeit ? k
Idokorlét van— | nincs (akér nincs igen igen max. heti 40 nincs nincs
e? napi 24) ora
Kell-e orvosi igen nem nem igen nem nem, de fiigg | nincs adat
diagnoézis? a
fogyatékossa
g fokatdl
Korosztdy barmilyen barmilyen barmilyen 18 év - 65 65 évig 18 év - 65 nincs adat
évig évig
Fogyatékossag csak értelmi értelmi csak csak csak csak
mozgassérilt | fogyatékos és | fogyatékos és | mozgassériilt | mozgéassériilt | mozgasseériilt | mozgasseériilt
mozgassériilt | mozgéssériilt
Jovedelemfiigg nem nem nem igen nem nem igen
0
Egyuttlakok nem nincs adat nem nem nem nem igen
szémitanak
Csdédtag is nem korldozva igen nem nem nem nincs adat
lehet-e
személyi
segitd?
Igénybe vehetd sziikség sziikség sziikség csak testi és csak sziikség sziikség
szolgdltatésok | szerint barmi, | szerint barmi, | szerint barmi, haztartasi haztartasi és | szerint barmi | szerint barmi
kivéve kivéve kivéve személy
szakapolas szakapolas szakapolas kordili
Bérezés katonai Orabér Orabér Orabér Orabér Orabér Orabér
(polgari
szolgdlat)
Ki akamazza hivatal helyi helyi hivatal a segitett a segitett SOCS
? onkormanyza | énkormanyza
ti hivatal ti hivatal

* Az Osszedllitasa WID (World Institute on Disability) 1989-ben dsszedllitott felmérései alapjan készilt




A feladat elvégzését kiilonb6zd modon valositjdk meg:
— polgéri szolgdlatosok bevonésaval,
— ahelyi szocidpolitikai rendszer alkalmazottaival,
- afogyatékos dltal alkalmazott személy megbizasaval,
— csaladtagok és hozzétartozok bevonésaval.

A kovetkezd szolgéltatasok vehetdk igénybe a személyi segitd szolgélat altal:
- személyes higiéné,
— személy korlli teenddk (etetés, dltoztetés és egyéb gondozas feladat),
- személy korlli egészséglgyi feladatok,
— héztartas korili teenddk,
— gyermek és babagondozés fogyatékos sziil6k esetén,
- szocidlistanacsadas,
- kommunikéci6s segitsegnyjtas (pl.: felolvasas),
— hazon kivili segitségnyujtas (pl.: autdvezetés).

Hogyan vehetd igénybe a személyi segités?

A legtdbb orszagban a gyakorlat az, hogy a fogyatékos személy bejelenti igényét ennek a
feladatnak a megoldésara kijeldlt szervezethez, amely elbirdlja az igény jogossagat, idotartamét,
biztositja a segitd finanszirozasét és a jovéhagyja a személyi segitést. Az engedédlyezésndl minden
esetben figyelembe veszik a fogyatékossag mértékét és tipusat.

Legtdbb orszagban az értelmi fogyatékosok szaméra nem biztositjak a személyi segitbt, hiszen a
segitést igénybevevonek szamos készséggel kell rendelkeznie.

A hivatalos szervezet a legtdbb orszagban nem korlatozza az igénybe vehetd szolgaltatasok
fajtjét és idotartamat, de mindenképpen figyelembe veszi az dlapotbdl adddd indokoltsagat. A
segitség csak a fogyatékos egyén alapotanak fliggvénye, nem befolyasolja sem jovedelme, sem
csaladi viszonyai, hiszen a szolgaltatas 6nall o, onrendelkezd életének biztositasara iranyul, amely a
csal&don bellli, csal&dtagoktdl flggetlen életvitelt biztosit.

A szervezet minden esetben szerzOdést kot a segitettel, amelyben a tevékenységre és az
idétartamra sz0l 6 feltételeket rogzitik.

Ki finanszirozza a személyi segit6t?

Orszagonként kilonbdzd, hogy afinanszirozas mely formgét alkalmazzak. Egyes orszagokban a
szervezet kapja meg a kozpénzeket, amelybdl alkalmazza a segitdt; van ahol kdzvetlenll a segitett
kapja meg a tamogatést. Mindkét esetben a segitett koteles naprakészen elszamolni az idével és a
tevékenységgel.

Ki a munkaltat6?

Annak ellenére, hogy legttbb esetben a szervezet (hivatal) az, amelynek alkalmazasaban van a
segitd, mégis a munkaltatdi feladatokat maga a fogyatékos ember latja €l. Ez azt jelenti, hogy 0
hatérozza meg a segités modjat, formajat, idétartamat, 6 jeldli ki a feladatokat és azt, hogy hogyan
kell mindezt megval6sitani. Mindez a szervezettd (hivatalal) tortént egyeztetés utan realizal édik.
Szamos nyugat—eurdpal orszégban valasztas |ehetbsége van a fogyatékos egyénnek arrais, hogy ki
legyen aszemélyi segitdje.

Elvaréasok a személyi segités folyamataban

A segitd a feladatait egy eldzetes megallapodas alapjan készillt szerz6dés szerint, magatdl a
fogyatékostdl kapja.

A segitd feladata a fogyatékos személy segitése abban, hogy ép tarsaihoz hasonlé éetet
élhessen. Segiti és végrehajtja azokat a feladatokat, amelyeket a segitett fogyatékossaga miatt nem
tud elatni. Feladatat Ugy végzi €, hogy kézben nem dli a sériilt életét, és nem is hatérozza meg azt.
A feladatot a segitett kdzremikodésével és ellendrzésével végzi és gy latja e, ahogy azt a
munkdtatdja igényli. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a személyi segitd cselédje vagy



rabszolgga a fogyatékos embernek. A személyi segitésben a hangsily az egyenrangisagon van,
ahol eldre megallapodott feltételek szerint kotott szerz8déses viszonyban van egyméssal a segitd és
a segitett. A segitettnek joga van eldonteni, hogy mit akar csinalni, hiszen nem az a célja, hogy
minél tobb dolgot tudjon 6ndlléan elvégezni, hanem az, hogy vezetni tudja 6nall6 éetét. Ha példaul
nem akar tobb ord forditani az Onallé o6ltozkddésre, mert Ggy érzi, hogy ehelyett sokkal
hasznosabbat is tehet, akkor az 6ltozkddéshez igénybe veszi a személyi segit6t.

A személyi segités a fogyatékos ember érdekében jott Iétre, amelynek tevékeny, cselekvd
alanyaként aktivan részt véllalhat mindazokban a torténésekben, amelynek részese. Ez azt jelenti,
ha fel akar 6ltozni 6 legyen az aki meghatarozza, hogy aznap milyen ruh& vegyen fel, milyen
szindsszedl|itasban. O donti e, hogy milyen programjai legyenek, milyen iddbeosztassal szeretné
megvalbsitani azokat, és hogy ezeken a programokon belll milyen segitségre van szilksége.
Mindezek megbeszélése utan johet létre a személyi segités, ahol a segitd is tudja, hogy mi a
feladata, és hogyan kell elvégeznie a rabizott feladatokat.

Azzal, hogy a segitd segitséget nyUjt a segitettnek az 6 atala meghatarozott, szerzddésben
rogzitett, feladatok megval 6sitasdban, tiszta helyzet alakulhat ki koztik, hiszen mindkét fél tudja,
hogy mi afeladata, ezaltal egyikik sincs kiszolgdltatott helyzetben.

A segitett tisztdban van azzal, hogy mint munkéltat6é 6 hatérozza meg, hogy mit kell csindnia a
feladatokat segitd pedig munkavdllaloként végrehajtja ezeket. Ebben az esetben is, mint minden
mas munkaviszonyban joga van a segitbnek megtagadni az a munkat, ami nem tartozik
hataskorébe vagy nincs benne a munkaszer zddésben.

A munkaadoi-munkavallalGi viszony az a nagyon |ényeges kiildnbség, amely megkull 5nbozteti
a személyi segitést a gondozastdl, illetve dpolastdl, ahol a két fél kozott nincs egyenrangu partneri
viszony. (A fuggdség foleg a fogyatékos ember részérdl adott, hiszen nem szélhat bele sem abba,
hogy mit tesznek vele, sem abban hogy hogyan.)

A szakirodalom elismeri, hogy ezen feladatok megvaldsitdsa orias terhet ré a fogyatékos
egyénre, hiszen meg kell tanulnia olyan irdnyitonak, vezetdnek lenni, aki képes elfogadtatni
igenyeit, megfeleld modon tud hangot adni kivansagainak, tiszteletben tartja a mésik személyt, nem
akarja kihaszndlni és nem akar uralkodni rajta, képes olyan szammetrikus kapcsolat kiaakitasara
amelyben mindkét félnek meg vannak a jogal és kotelességei. Mindehhez a segitettnek megfeleld
jartassaggal kell rendelkeznie, amit — szilkség esetén — kiildnb6z0 képzések segitségével sgjatithat
el vagy fejleszthet.

Az Ondlé Eletvitel Kozpontok egyik nagyon fontos szerepe, hogy olyan tanfolyamokat,
képzéseket biztositsanak, ahol a fogyatékos munkataté mindezt megtanulhatja, ahol kilénbdzo
tréningek segitségével onismeretét erdsitheti.

A sorstérs tanacsadok segitségével megismerhetik, hogy melyek egy jél mikodd kapcsolat
ismérvei, melyek azok az ismeretek, amelynek birtokdban j6 hangulatt, kolcsdonds bizalmon
alapul 6 kapcsolat johet |étre segitd és segitett kozott.

6. Az Onall6 Eletvitel Mozgalom hatasa

A szemdyi segités és az Ondllo Eletvitel Mozgalom egyéb szolgdtatésainak tobbsége a 90-es
évek végére az dlami szocidpolitikdba beépllve, annak szerves részévé valt. A rokkantak
évtizedének programja és az ENSZ Vilagprogramjanak hatasédra a vildg minden részén
nagyobb figyelmet forditanak a fogyatékosok helyzetének javitasara, egyenrangu alampolgéri
jogak elismerésére. A tarsadalmi szolidaritas megndtt, erdfeszitéseket tesznek a fogyatékosok
hatranyainak kompenzalaséra, egyenld esélyeik megteremtésére.

JelentBs |épéseket tettek a diszkriminacio ellen, a nagy létszami intézmények majdnem teljes
felszamolasdban, az akadalymentes kornyezet megvalésitasaban, a fogyatékos emberek
szervezeteinek bevonasdban az oket érintd kérdésekben. Lehetdsége nyilik stlyosan fogyatékos
egyéneknek a kozvetlen dontéshozasban val6 részvételreis.

Az &lami szocidlpolitika szerves részévé valt a rokkantpolitika, szamos orszagban kildn
féhatdsag foglalkozik afogyatékosok helyzetének javitasaval.



Mindezen nagyszerd eredmények elenére az Onéll6 Eletvited Mozgalom nem veszitett
aktualitasabdl, foleg ami az egyénre gyakorolt hatésat illeti. Eszmeisége, filozofigja folyamatosan
érezteti hatasat azaltal, hogy az elért eredményeket elismerve folyamatosan kiizd a helyzet tovabbi
javitasaért annak érdekében, hogy a fogyatékos egyén valdban egyenrangu alampolgarként
€l hessen.

7. Ut az Onéll6 Eletvitel Mozgalom magyarorszagi meghonosodésa felé

Az alampolgari ontevékeny kezdeményezések a 70-es évek Magyarorszagaban (] erdre
kaptak. A térsadalom kil6nb6z6 csoportjainak, rétegeinek érdekét képviselve — bér igen korlétozott
szdmban és minisztériumi felligyelet aatt — civil szervezddések jottek |étre, egyesiileti formaban.
1987-tdl lehetdseg nyilt alapitvanyok létrehozésara is, majd 1989-ben az eurépai normakhoz
igazodé egyesiilés torveny megalkotasat kovetden kitégultak a lehetdségek, széles korben
kulonféle civil kezdeményezések al akultak.

Az 1989-es rendszervaltas nyoman létregott politikai és térsadalmi strukturdlis vétozés
megfeleld hétteret biztositott a civil tarsadalom dinamikus fejlddéséhez, amelynek eredményeként
tobb széz szervezet alakult meg az atlagos és az atalanostol eltérd szilkségletek kielégitésére, és
kulonféle érdekek érvényesitésére.

A jogi szabalyozas és a kedvezd térsadalmi hattér lendiletet adott a hatranyos csoportok
érdekében tenni akard kezdeményezéseknek is, szdmos civil szervezet j6tt 1étre, tobbek kozott a
fogyatékos emberek helyzetének jobbitasara, érdekeik képvisdetére és kilonféle szolgaltatdsok
biztositasara.

Altalénosan jellemzd volt, hogy a |étrejott szervezetek torekvéseik megval ositéasand figyelembe
vették és fahasmalték azokat az eléremutatd kialfoldi kezdeményezéseket és bevalt
modszereket, amelyek kedvezOen befolyasoltdk egyrészt a célcsoport helyzetét masrészt, a
tarsadalom szemléletét, novelték a vel Uk val 6 szolidaritast, az értik val 6 tenniakarast.
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A Motivacié M ozgassér llteket Segitd Alapitvany volt az elsd olyan szervezet M agyar or szagon,
amely az Onéllo Eletvitel Mozgalom hatéasara, annak alapelveit felvallalva kezdte meg mikodését
1991 m§jusaban.

Az dapitvany feladatvalaésanak kozéppontjdban az 6néll6 éetvitel segitése éall, olyan
szolgaltatasok beinditasa és mikodtetése, amelyek hozzasegitik a fogyatékos embereket a
tarsadalomba torténd beilleszkedéshez, az egyenrangu dlampolgari statusz eléréséhez. A kilonféle
szolgéltatésok beinditasandl igazodtunk a kilfoldi Ondlo Eletvitel Kozpontok éltal mikodtetett
rendszerekhez, elveik figyelembevételével esoként az Infor méciés-Tanéacsado Iroda kezdte meg
mOkodését, 1991. novemberében. A munkavdlaéas és képzés |ehetdségek segitésére jott 1étre
1993. elgén a Specialis Munkakodzvetitd Iroda, majd 1993. oktoberében inditottuk el Személyi
Segitd Szolgdlatunkat. A szolgdlat orszdgosan is egyedilalld kezdeményezés volt. A mOkodd
allami szocidlis és egészségligyi szolgdtatasok elveiben és modszereiben |ényegesen etértek az
ataunk megvalositandd feladattdl, igy alapitvanyunknak kellett megteremteni mindazokat a
feltételeket, amelyekkel a szolgalat mikodtethetdvé valhatott. A hazai sgjatossagok és |ehetdségek
figyelembevétel ével hatédroztuk meg a szolgdltatas szakmai és gyakorlati feltétel eit.

Az emult 10 év soran az Alapitvany dta nyujtott szolgdtatésok kore folyamatosan boviilt, a
célcsoport valés igényeire reagalva, torekedve arra, hogy szervezetiink altal nyuijtott szolgdltatasok
a szikségletek mind szélesebb korét fedjék le és a célcsoporthoz tartozok korosztdlyi jellemzoit is
figyelembe vegyék.

Ezen eveknek megfelelden alakult ki jelenlegi szervezeti strukturank, amely szakmailag is
leképzi az dtaunk felvallalt feladatokat.

A szolgdltatésban résztvevd magasan kvaifikalt munkatarsak biztositjdk a megfelelé szakmai
szinvonalat és a jelentkezd igényekre torténd gyors és szakmailag hiteles valaszt.

Az 6ndld éetvitd mozgalom elvel valdsulnak meg azdltal, hogy az Alapitvany munkatérs
kozosségének tobb mint felét a célcsoport tagjai akotjak. Munkatars jelenlétik biztositja a
kil6nb6z6 fogyatékossagi csoportok problémainak a képvisaetét, szakmai felkésziltségik pedig a
hiteles, magasszintd problémamegoldast. A mozgés-, latas—, halassérilt munkatarsak aktiv
részvétele a feladatok megval Ositasdban lehetBséget nyUjt arra, hogy szolgdtatdsaink megfeleld
szakmai szinvonalon fejlédjenek, minden igénybevevd szamara hitelesek legyenek, egyuttal
lefedjék mindazokat a szikségleteket, amelyek a fogyatékos emberek — ezen belll a kilénb6zo
korosztadlyok — mindennapjaiban jelentkezd problémaira autentikus valaszt adjanak.

Az Alapitvény kilondsen nagy hangsulyt fektet arra, hogy egyUttmikddjon mindazokkal a
szervezetekkd és intézményekkel, melyek felvalalt céljaik és feladataik megval Gsitasaban aktivan
részt vehetnek, akiknek tevékenysége hozzgarulhat ahhoz, hogy a Motivécidhoz fordulé egyén
altal felvetett probléma alehetd legteljesebben megoldadjon.

A szoros egyittmikddés, az egymasra éplild, egymast kiegészitd szolgaltatasok lanca lehetdvé
teszi azt, hogy a megoldas lehetbség mindinkdbb kozelitsen az egyén igényeihez és minél jobban
lefedje az 6 egyéni szilkségleteit.

Jelenleg mikodd szolgaltatasaink az al dbbiak:



Személyi Segitd Szolgalat

MUOkodés hely: 1053 Budapest, Henszimann 1. u. 9. 1/10.
Telefon: 317-34-31

Fax: 317-44-17

Szolgaltatas iddszak: munkanapokon H—P: 8-16 6ra kozott
Szolgélatvezetd: Helmeczi Erika véddnd, egészsegligyi menedzser

A mOkodd egészségligyi és szocidlis intézményi ellatasok mindegyike csak részben elégiti ki
még azokat az alapvetd igényeket is, amelyre egy sllyosan fogyatékos egyénnek szilksége van az
egyenértékibb éetvitelhez. Az otthonukban édok szaméra még korlatozottabbak a lehetbségek,
mert a mikodd szolgaltatasok idbtartama és formdja nem a szilkségletekhez igazodd, legkevéshé
sem veszi figyelembe azokat az igényeket, amelyek a mindennapi élethez hozzédtartoznak, ugymint
az oktatés, mOvel 6dés, sportolés, rekreacid vagy a munkavegzes.

A csdadban éok esetén a fogyatékos személy dlatasanak feladatat csaladon belll kell
megoldani, ami tetemes anyagi hatrdnnyal és sokszor megoldhatatlan lelki terhekkel jar.

Mindezen problémakra, felmerlt igényekre reagalva jott |étre a Személyi Segitd Szolgaat.

A szolgélat eszmeisége
Az éintett személyek tarsadalmi beilleszkedésének segitése oly mddon, hogy megszokott
kornyezetiikben élhessék aktiv, alkoto — ajelenleginél jéva 6nallobb életiiket.

Személyi Segitd Szolgalat alapelve

Nem az igénybevevd helyett kell a feladatokat elvégezni, hanem vele kdzosen kialakitott és
megvalositott rend szerint, ehhez a Személyi Segitd Szolgalat megteremti a feltételeket és a
fogyatékos egyén aktivan kozremOkodik a feladatok megval Gsitasaban.

A szolgaltatast megval 6sit6 személyek

Egészséglgyi, vagy szocidis kozépfokl végzettséggel rendelkezd, lehetbleg érettségizett
személyek, tobben rendelkeznek szakapol di, illetve fdiskolal képzettseggel .

Alapitvényunk a feladathoz szilkséges specidlis ismeretek biztositésara tanfolyami képzést
biztositott szamukra, amely a magas szint( feladatellatashoz eengedhetetlen tudast és készséget
nyuijtott.

A szolgaltatas célcsoportja

Egyediil, vagy csaladban él6, dnmaga ellatasara nem képes, sulyosan fogyatékos latés—, hallas—,
mozgéssérilt vagy halmozottan fogyatékos személy. A korcsoportot tekintve elsdbbséget élveznek
afiatal, aktiv koruak, de a szolgaltatas az iddsebb korosztdlyok szamarais igénybe vehetd.

A jelenlegi elatotti 1étszdm: 45 6, 1 f6 segitd kb. 2-3 {6 segitettet képes ellatni naponta.

A szolgdltatés elsbsorban a fovaros V., VI., Xlll., XIV. kerlletére terjed ki, de kivételes
esetekben mas korzetekben is nyUjtunk ellatast.

Hogyan vehetd igénybe a szolgaltatas?

A beelentkezés torténhet személyesen, vagy telefonon az igénybevevd részérdl, a hdziorvosok —
szakorvosok javadatéra, kilonbozd fogyatékossaggal élokkel foglalkozd szervezetek dltal és az
onkormanyzatok szervezeti egységeinek agjanlasara (pl.: Gondozas Kozpont, Csaladsegitd
K6zpont).

Az (j kliensek bejelentkezésekor az indokoltsdg eldontésére a Személyi Segitd Szolgalat
vezetdje hivatott, mégpedig Ugy, hogy Osszeegyezteti a kliens kivansagait a szakemberi
lehetdségekkel, az orvos véleményével, valamint a helyi onkormanyzat gondozasi kozpontja
képvisel 6jének véleményével.

Az dtaunk elléott fogyatékos emberek maguk hatarozhatjdk meg azt a tevékenységet és idat,
amit a sg& apolésuk és édetvezetésik szerintik megkivan. Természetesen a segitdink nem



potolhatjék a hidnyzé csal &dtagokat, tevékenységik csak kiegészitd |ehet.

Az orvos bekapcsoldsa az ellatandd tevékenység meghatérozésaban igen fontos, mert az polés
munkakra csak 0 adhat utasitast a segitett fizikai és szellemi dlapotéra vald tekintettel. A helyi
Onkormanyzat szocidlis munkatérsaval egyeztetjik az atalunk ellatott emberek szocidlis helyzetét,
majd egyeztetjik az alapitvany és az onkormanyzat Hazigondoz6i Szolgdata dtal ellaandd
tevékenységeket. A kerlleti vezetd gondozondkkel és a Gondozési Kozpontok dolgozbival az
egyuttmOkddés korrekt és készséges.

- A bgédentkezést kovetden a szolgdat vezetdje személyesen felveszi a kapcsolatot a
fogyatékos személyd, tisztdzza az igényeket, megvizsgdja a heyszint, elbzetes
megdllapodést kot az egyénnel.

- Ezt kovetben kijel6li a szolgdlat az elldtasra akamas szeméyt és ha a segitettel kolcsondsen
elfogadtdk egymadt, kitolti a szilkséges adatlapokat, felveszi a kapcsolatot az igénybevevd
orvosdval, vele egyezteti a gyakorlati teendfk r& vonatkozo részét, majd a szolgdlatvezetot
tgjékoztatja a torténtekrol.

- Ekkor torténik meg a szerz6déskotés, amely kitér a feladatokra, az idGtartamra, az ellétés
kiterjedésére, valamint az egyén dtal fizetett térités dijakra

- Elkezdddik a szolgdltatés, melynek elvégzését az igénybevevd leigazolja, a szolgdlatvezetd a
napi—heti és havi elszamolésokat nyilvantartasban vezeti.

- Az igényekben, vagy az dlapotban torténd barmilyen vatozést a szolgdtatast végzd
munkatérs, vagy az igénybevevd jelzi a szolgdlatvezetdnek, aki a szilkségletekhez igazitja a
feltétel eket.

A szolgélat éltal lehetdseg nyilik
az egyénnek:
- az 6nalldbb éetre, nagyobb éetviteli szabadsagra
- szakszer(l, személyre szabott elldtasra
- azintézményi elhelyezés vagy korhazi elhelyezés elkerllésére

a csal&dtagoknak:
- terheik csbkkentésére
- munkaba allasra, ezdltal anyagi helyzetik javitésara

Szolgaltatas tevékenysagek

A szolgdltatas magaban foglalja a szakapol6i, gondozasi, személyi segités tevékenységeket,
el dsegitve dltaluk az egyén dlapotanak szinten tartasét, esetleges javitasit.

A Személyi Segitd Szolgdlatban dolgozok mindegyike rendelkezik a szakma altal megkivant
végzettsegge.

A szakdpolés tevékenységiinket 45037/1/1997. sz. engedély alapjan, a gondozés és
csaladsegités feladatok ellatasat 78090/2/1997 sz. engedély aapjan végezzik. A mikodés
kozpontja alapitvanyunk telephelye. Az irodai tevékenyseg infrastruktirgja biztositott (szamitdgép,
fénymésol 6, nyomtatd), a kommunikacio lehetbségére 2 févonal a8l rendelkezésiinkre. A terlleten
dolgozd személyi segitdk mindegyike fdalasi akalmazott, mindenki rendelkezik erkoélcs
bizonyitvannyal.

1. Apolas feladatok

Onmaga ellééasira nem képes, vagy silyosan fogyatékos emberek &lapotabdl adodo

egészseguigyi ellatésok
a. az alapotukbdl adddd jarulékos betegségek ellédtasa
b. szlikség esetén akut problémak ellatésa
c. prevencio: akut problémak kialakulasanak megel 6zése, allapotromlas megakadéa—
lyozasa
d. rehabilitacio: dlapot szinten tartéasa vagy javitasa, Uj képességek, tudasok
megszerzésének e dsegitése



Egesz%gugyl tevékenységek felsorolésa:

sebellatas fUrdetés — vérnyomasmeérés
— katéterezés — kéz- éslébdpolés — lazcsllapitas
— decubitus kezelése — haapolas — mosdatas
— gyogyszerezés —  mozgatas, — tisztabatétel
— injekci6 beadésa tornéztatés, kitltetés — Oltoztetés
— bedntés

Prevencid: A segitettel torténd mindennapos, hosszantartd egyittlét a segitd szaméra lehetbve
teszi, hogy a legkisebb dlapotvaltozést is észlelje, probléma esetén azt azonna jelezze a
megfeleld szakembernek és az egyéb betegségek elkerllésére tanacsot adjon. A szoros
kapcsolattartés lehetdvé teszi az iddbeni problémaészlelést, ami dta ekerllhetdvé vaik a
kérhézi gyogykezelés. A segitd jOl ismeri segitettje alapallapotédt és az ebbdl adddd specidlis
elldas feladatokat, igy személyre szabott, szakszerQl ellatést tud biztositani széamara, akut
esetekben is. Ezzel megakaddyozhatd stlyosabb betegség kial akuldsa, lerdvidithetd a gyégyulas
idgje.

Rehabilitacio:
- Oktatéshan, foglalkoztatasban val 6 részvétel |ehetdségének biztositasa
- Az 0ndll6 detvitelhez szilkséges ismeretek elsgjatitasa, a személyre sz6l0 testkozeli és
—tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznélata, akaddymentes lakokornyezet kialakitasa.
— Allapot szinten tartésa
— Allapot esetlegesjavitasa

Az egészségugyi feladatok elldtasat szakdpol 6, valamint ltalanos épol6i képesitéssel rendelkezd
dolgozd végzi, tevékenységiket segiti egy gyogymasszor és konduktor. A segitdk kozll egyik
munkatarsunk Uszooktatoi tanfolyam képzéseben vett részt, ezzel is segitve ellatottjaink széleskor(
rehabilitaciojat. Az Orszégos Orvos Rehabilitacios Intézettel kotott egyittmikddés megdllapodas
értelmében segitettjeink szaméra egy rovid és hosszdtavu rehabilitacios tervet dolgoztattunk ki az
intézet szakembereivel. A rehabilitacios terv megvaldsitésat biztositja, hogy a szakemberek
folyamatosan nyomon kisérik a program menetét és az indulaskor betanitottédk a segitbket azokra a
mozgasfolyamatokra, amelyek segitségiikkel is elvégezhetdek.

Rehabilitécios programtervet dolgoztunk ki annak érdekében, hogy miné tdbb segitettnek
hosszUl idBn keresztll biztositott legyen az dlapot szinten tartdsa vagy javitdsa. Azoknak a
személyeknek a szdmara, akiknek allapota ezt lehetdvé teszi, lehetdséget biztosit egy magasabb
dlapotszint eléréséhez, nauk a program végsd cdlja ak& a munkavdladéas feltételeinek
megteremtése.

A rehabilitaciés programterv tartalmazza a szakemberek &ltal meghatarozott kornyezeti
feltételek kialakitasdt, a mindennapok sorén gyakorolhaté mozgéssorokat, az egyén allapota, illetve
tevékenységét segitd segédeszkozigényt és alegalabb negyedévenkénti alapotfelmérést.

2. Szocidlis (részben egészségligyi) gondozas feladatok:

étkeztetés — mosas-vasaas — gyogyszer feliratés,
— ebédhordés — &gynemlcsere kivaltés
— fbzés — bevésarlas a seqitett
—  mosogatés nélkdil
— takaritas — Ugyintézés a segitett

nélkdl



3. Szemelyl segités:

bevasarléas a segitettel

— intézménybe kisérés, intézményen bellli folyamatos segitségnyljtas  (oktatés,
foglalkoztatas, fejlesztd)

— Ugyintézés a segitettel

— s&tdtatéds, levegdztetés

— kulturdlis, mOvelddési, sportolasi |ehetdségre val 6 elkisérés
felolvasas

Ezen feladatok ellétasaban a nem szakirany( képzettségl dolgozok is részt vesznek.

Kapcsolattartas a kliensekkel
A kapcsolattartas célja:
— id6— éstevékenységegyeztetés
— aszerz0déstol eltérd kérések egyeztetése
— amunka megfelel 6ségének ellendrzése
— esetleges konfliktusok kezelése
— az Alapitvany egyéb tevékenységeinek igénybevétele
A napi munkafolyamat soran a kapcsolattartas torténhet:
— telefonon keresztl,
— asegitdn keresztll,
az orvoson és mas szakemberen keresztll.

A szolgélat munkarendje

A Személyi Seqgitd Szolgdlat segitettjel részére munkanapokon, ataldban 8 és 16 6ra kozott
biztositja az ellatést. Szabadnapokon, vasar— és Unnepnapokon a kliensnek kell megoldania az
ellatasat.

Adminisztr aciés eszk 6z6k
A Személyi Segitd Szolgalatban alkalmazott adminisztr &cios eszk 6zok a kdvetkezok:

- adatlap a segitettrol
— munkanapl6
— heti iddbeosztas
— havi 6sszesitd
- dlaés adatlap
— szakdpolas elrendeldlap
- FIM teszt, ADL teszt
— gyogymasszOr kezelési adatlapja
— szocidlismunkés altal vezetett esetkezelési adatlapok
— jovedelemnyilatkozat
- elaéas szerz6dés

Az adatlapot a segitd tolti ki a segitett dtal rendelkezésre bocsétott személyes dokumentéciobal.
Ezt az adatlapot egyszer afelvételkor és 1 péddanyban tolti ki munkdja sorén a segitd, majd atadja a
Szolgdlat vezetdjének, aki egy meghatarozott helyen gydjti Ossze ezeket az adatlapokat. Az
adatlapot a Motivéacio Alapitvany irod§aban orizzik, a megfeleld adatvédelmi eldirasoknak
megfelelGen.

A munkanapl6t a segitd tdlti ki minden munkanap soran, majd az elvégzett munka utan aairatja
segitettjével, aki ezzel igazolja a munka teljesitését.

A hoénap végén ezt a munkanaplét koteles dtadni a Személyi Segitd Szolgdat vezetdjének. A
munkanaplé megirasa ugy torténik, hogy a személyes adatokon és a d&umokon kivil még a
megfeleld kddszamok kertilnek az egyes rublikakba. Ezek a kddszamok az elvégzett tevékenységet



jelolik.

A heti idBbeosztast a segitd tolti ki. Ez az adott héten elvégzendd munka helyét ésidejét jeldli.
Ennek kitdltése a munka folyamatos szervezésével kapcsolatosan fontos, ezért kitdltése utdn a
Személyi Segitd Szolgalat vezetdjének atadja minden pénteken.

A havi 6sszesitét a munkanapl6 adataival 6sszegezve, azzal megegyezve kel kitolteni a személyi
segitdnek, majd a hdnap végén koteles dtadni a Személyi Segitd Szolgalat vezetdjenek.

Az elldés adatlapot a személyi segitd tolti ki az elsd adatfelvétel dkalmaval. Ez az adatlap
abban kilonbozik az €l6z0 adatlaptdl, hogy nemcsak a személyi segitd napi munkgjat rogziti,
hanem a méas szervezetek és csal &dtagok tevékenységségérdl is képet nyerhetlink.

A szakdpolas lapot a segitett hézi, vagy szakorvosa tolti ki, és ezen a lapon a stétusz rogzitése
mellett utasitést ad az elvégzendd szakdapolas tevékenységekre.

A "FIM" és az "ADL" tesztek KkitOltése utan képet kaphatunk a segitett mindennapi
élettevékenységét  érintd képessegekrdl. A tesztek a tovabbi rehabilitéciés munkdk soran
Osszehasonlités alapként szolgalnak.

A gyogymasszOr ezen a lapon rdgziti a masszazskezel ések iddpontjat, milyenségét, az atalanos
allapotot.

A szocidlis munkés dltal vezetett esetkezelési adatlap afelmeriild szocidlis problémak rogzitésére
szolgdl, tartalmaz minden olyan adatot, felmérést és ténykedést, amelyet a szocidlis munkés az lgy
megol dasa érdekében nyilvantart és végrehajt.

A seqitett tolti ki a jovedelemnyilatkozatot, mely alapjan az elldtaés szerz6dés térités dija kerdl
megall apitasra.

A Szolgdlat beinditasatdl kezdve az ellétas ingyenes volt. 2001-ben keriilt bevezetésre a térités
dij, ennek Osszege fligg az igényelt szolgdltatas iddtartaméatdl és az igénybevevd jovedelmi
helyzetétdl.

2001-ben alkalmazott térités dijak

Jovedelem Térités dij / ora
18.310.- Ft-ig Ingyenes
18.311 - 23.310.- Ft-ig 50.- Ft
23.311 - 28.310.- Ft-ig 100.- Ft
28.311 - 33.310.- Ft-ig 150.—- Ft
33.311 - 38.310.- Ft-ig 200.- Ft
38.311 - 43.310.- Ft-ig 250.- Ft
43.311 - 48.310.—- Ft-ig 300.- Ft
48.311 - 53.310.- Ft-ig 350.— Ft
53.311.- Ft-tdl 400.— Ft




Szallitd Szolgalat

MOkodés hely: 1053 Budapest, Henszimann 1. u. 9. 1/10.
Telefon: 317-34-31

Fax: 317-44-17

Szolgaltatas iddszak: munkanapokon H—P: 8-16 6ra kozott
Szolgélatvezetd: Helmeczi Erika véddnd, egészsegligyi menedzser

1992 6ta mikodik a szolgédlat — jelenleg 1 db Toyota Hiace mikrobusszal — a févéaros teriiletén,
foleg munkanapokon, munkaidben, de igény szerint — a gépkocsivezetd kilon véllalasa szerint —
hétvégén is.

A fuvarigényt 3 nappal edbb kell jelezni a Szemdlyi Segitd Szolgdlat vezetdjének. O végzi a
diszpécseri feladatokat, adja ki a gépkocsivezetbnek a megrendelést az egyeztetett igények
figyelembevételével. Az O feladata az igények rangsoroldsa, az Gtvonalak leghatékonyabb
koordinddsa. Feladata még a folyamatos kapcsolattartds a gépkocsivezetdvel és a szallitast
igénybevevokkel, vatozés esetén az azonnali korrigalés.

A szdllitds szolgaltatas koltségéhez az igénybevevdnek hozza kell jarulni (100.— Ft/km), amely
csak az indulasi ponttdl a célpontig terjedd tavolsagra vonatkozik. Kidllas pénzt nem szamolunk
fel.

Az igényld szocidlis helyzetének figyelembevételével a hozzgjarulds Gsszegét csokkentjik, vagy
elengedjik indokolt esetben. A hétvégi szdllitast igénybevevond 50%-—al emelt tarifat szamitunk
fel.

Az igények figyelembevételének sorrendje:

1. A rendszeresen jelentkezd igények, iskolaba, munkaba, gyégykezel ésre torténd eljutas eldnyt

évez.

2. A mindennapi éetvitet segitd szolgatatasok igénybevételéhez az eljutas segitése pl.:
orvoshoz, gyogytornara, szakrendelésre, kezelésre, de ide tartozik a flrddbe, fodraszhoz,
konyvtérba, nagybevasarlésra, stb. szdlités is, vagy a tévolabbi intézmény esetén az
Ugyintézés lebonyolitdsanak segitése.

3. A sz(k kapacitds miatt csak ezutén elégitjik ki azokat az igényeket, amelyek a rekreacid
korébe tartoznak. Ez nem értékitélet, csak a szlkos forrasok miatti kényszer(iség. Hasonl6an
kell eljarnunk pl. arokoni, baréti, vagy temetdlatogatas esetén is.

Természetesen, ha van szabad kapacitdsunk és az igényldnek a kevésbé zsifolt iddszak is

megfelel8, akkor barmilyen szdllitas igenyt is segitlink kielégiteni.

Jellemz0, hogy a szdllités igények messze meghal adjak a lehetdségeket.



Az Akadalymentes K 6rnyezetért Program

M0Okodés hely: 1053 Budapest, Henszimann |. u. 9. 1/10.
Telefon: 317-44-17
Fax: 317-44-17

Szolgéltatas iddszak: munkanapokon H-P: 9-15 o6ra kdzott
Program koordinator: Szab6 Darinka

Bevezetd

Az embert korllvevd vildg a természetes és épitett kornyezeti elemekbdl tevddik Ossze. A
megfelelfen kialakitott épitett kornyezet megteremtése, védelme szerves részét képezi a
megfelelden értelmezett kornyezetvédelemnek. Az épitett kornyezet célja és funkcidja, hogy
haszndl6i szaméra biztositsa a mind teljesebb komfortot és mindenki szdmara a hozzaf érhetbséget,
bgarhatosagot. Az akadaymentes kdrnyezet fogalmaba szorosan beletartozik az épitészet minden
valfaa, az utak, terek, az alul—, és felliljard, az éplletek belsd kiaakitasa és kdzvetlen kdrnyezete
az éplletek megkozelithetdsége. A fogyatékos emberek széles rétegét zarja ki a nem megfelelGen
kialakitott épitett kornyezet, az akaddlymentesség hidnya.

Nemzetkdzi statisztikdk szerint a lakossdg 10-15 szézaléka fogyatékos, ezen belll is igen
jelentds a mozgassériltek szdma. A koztudatban az akaddymentességet a mozgassériiltekkel
hozzak csak 6sszefliggéshe, annak ellenére, hogy a mas fogyatékos csoporthoz tartozék (latas— és
hallassériiltek) szamara is hasonlGan hangsulyos probléma, bar nem annyiralatvanyos.

A fogyatékos emberek a térsadalom integréns részei, igényeik azonosak a térsadalom més
tagjaiéval. Napi teenddik ellatasan tdl szdmukrais fontos, hogy tanuljanak, dolgozzanak, utazzanak,
éményeket gyljtsenek, varosokat, éplleteket, szép tgjakat ismerhessenek meg, hogy "egészséges'
tarsaikhoz hasonl6 lehetBségik legyen azonos szinvonal U kikapcsol6dasra. Ezen emberi jogok és
természetes igények kielégitése csak Ugy valdsulhat meg, ha az épitett kornyezet akamas
fogadasukra, megfelelden kiaakitott akadalymentes éplletek, kozlekedési eszkdzok és utak segitik
mindennapjaikat. A vilag szamos orszagaban ezt mér felismerték: a fogyatékos csoportok igényeire
egyrészt ugy vaaszoltak, hogy akaddlymentessé tették fogadasuk kordlmeényeit, masrészt
széleskor( t§ ékoztatast nydjtanak alehetbségekrol.

Magyarorszagon szamos jogszabadly — 1998. évi XXV torvény A fogyatékos személyek jogairdl
és esdlyegyenl 6séguk biztositésardl; 100/1999 (X11.10) Ogy. hatarozat Az orszagos fogyatékosiigyi
programrol; 1997. évi LXXVIII. torvény Az épitett kornyezet alakitésérol; 253/1997. (X11.20.)
korményrendelet Az orszégos telepllésrendezés és épitési kovetelményekrdl —, maszaki elbirés
foglalkozik a kérédéskorrel a kdzhasznl épitményeket illetden és teremti meg a jogi hatterét az
akadalymentes kornyezet megval 6sulasanak. Kézhaszninak mindsithetdok azok az épitmények vagy
épitményrészek, melyeknek a haszndata — rendeltetésiik alapjan — senki szamara nem korl&tozott
vagy korlatozhatd. Ebbe a kdrbe kell sorolni az orszagos, terlleti, teleplilés vagy telepllésrész
szintQ elatast nyUjtd alap—, kozép—, felsdszint( oktatés épitményeit, az egészségvédelmi, gydgyito,
szocidis rendeltetési épitményeket, a kulturdis, mivelddési, sport és szabadidds céu
épitményeket, a vallasgyakorlés épitményeit, a pénzintézeteket stb. Ugyanlgy ebbe a korbe
tartozOknak kell tekinteni azokat az épitményeket, épitményrészeket, amelyek haszndlata —
rendeltetésil alapjan — meghatérozott esetekben kotelezd, illetve nem vaaszthatd meg, példéaul az
onkormanyzatok, a hatosagok, a kozigazgatas, az igazsagszolgaltatas céljaira szolgal 6 épitmények.

A hazal j6 kezdeményezések és gyakorlatok ellenére az akaddymentes kornyezettel kapcsolatos
problémék nap, mint nap tetten érhetdk csaknem minden terlleten.

A jellemz0d hibak kozott szerepelnek a szlk ajtok, a nyitas iranya, a mosdd magassaga, a WC—k
és furddk kialakitasa, a liftek mérete, a nyomégombok fajtda, hangosbemondés vagy olvashatd
informécié hianya, a szintkilonbségek athidaldsa. A pédabdl is kitlnik, apré figyelemmel,
szaktanécsadés igénybe vétel ével meg lehet taldni a korrekt, nem igazén pénzfliggd megol désokat.

Masik jellemzd gond, hogy megfelelGen akadalymentessé kialakitott egységekrdl sincs az esetek
tobbségében szakszer(, hiteles tgékoztatés, informacio.



A program rovid ismertetése

A program célja a megbizo tulgjdondban 1évd kozforgalmu intézmeények felmérése, javad attétel,
illetve a tervdokumentéciok véleményezése az akaddymentes kornyezet elbirdsainak,
szempontjainak figyelembe vételével.

Hossz( évek gyakorlati tapasztalata alapjan aakitottuk ki azt a felmérés és javadattételi
technikat, amely képes az egyes épliletek specidlis |ehetdségeit és probléméit rogziteni, és amelynek
segitsegével  hiteles informaciok nyerhetbk a felmérendd objektumokrol. A felmérés soran
vizsgdjuk az objektum(ok) megkozelithetdségét (amelybe beletartozik a tomegkozlekedés
megdlléhelye és az éplilet kdzotti Utvonal, a parkolas, és a parkol6 és az éplilet bgérata kdzotti
kozlekedés vizsgdlata) is. Az intézmény begarhatosdganak elemzése magéban foglalja a bejérat,
tovabba az éplilet belsb tereinek, az épiileten bellli kozlekedés felmérését.

A kialakitott modszer segitségével készitett javadatterv segitségével nem csak a torveny
eldirasainak teljesitése biztosithatd, de a megrendeld igényeit, illetve pénzigyi |ehetbségeit
figyelembe vevd legolcsdbb megoldéds is megtervezhetd, kiaakithatd. A javadatban leirtak a
megvalOsités tervezését és Utemezését is lehetdvé teszik. A megrendeld a javadat birtokaban
feldlithatja sgja fontossagi sorrendjét, melynek birtokdban elkészithetbk az akaddymentes
kornyezet kiaakitédsanak révid—, k6zép—, és hossztavu tervei, a koltsegvetéshen meghatérozhatok
a szilkséges forrasok, eszkdzok.

A program keretében lehetBség nyilik a megrendel 6 dltal elkészitett tervek véleményezésére, az
épités engedély kiadasat el segitd szakvélemenyek kiadaséra.

A program részletesleirasa

1. Szempontrendszer és adatlapok dsszed litasa.
A nagyobb forgaml és a mindennapi éetvitel sordn igénybe vehetd objektumok
felmérését elBsegitd szempontrendszer Osszedllitésa, a konnyebb megértés
érdekében dorés kiegészitéssel.
A szempontrendszer figyelembevételével az adatlap Osszedllitasa, amely magaba
foglalja a |a&és—, hallas—, mozgassériilt emberek kornyezeti igényeit, és kiterjed az
objektum megkozelitésére, parkolés lehetBségre, bejaratra, éplleten belli
begjarhatosagra és az épliletben 1évd helységek hasznalhatdsagara. Az adatlapok  kitdltése
a szempontrendszerbe meghatarozott el6irasok szerinti értékek alapjan (pl.: ajté belsd
méret, rampaszog, folyosdméret, stb.) és szovegesen torténik.
Cimlista 6sszedllitasa a megrendel 6 igényei szerint
Felmérés
A szempontrendszer és az adatlap segitsegével torténik. Az objektum felmérése
épuletenként, emeletenként, tobb éplletegylittes esetén (pl.: korhdz) egyarant minden
épllete és annak emeletei.
4. Feldolgozas
A felmérblapokon szerepld informaciok szamitogépes adatrégzitése rajzokkal,
tervrajzokkal egyditt.
Ertékel és-mindsités
A felmérések szdveges leirasa alapjan.
A szakmai anyag formaba ontése, kinyomtatasa
Az objektumokhoz javad atterv készitése
A megrendel 6 dltal kivalasztott objektumok el dzetes tervdokumentéci 6janak elkészitése
Igény esetén atervek megval dsulasanak nyomon kovetése
10 A programban résztvevok koordinécidja, a megval 6sul és feltételeinek biztositésa

A megvalsitasidotartama
Cimlista, 6sszeallitas-felmérés:
—  Objektumszamtdl fliggden maximum 2 honap
— Feldolgozés - értékelés — mindsités maximum 2 honap
— Javadatkészités maximum 1 hénap
— Dokumentécio elkészitése 1 hét
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A program iddigénye: maximum 5 honap
|gy amegvalésitas varhat6 iddpontja, a szerzodést kbvetd 5. honap.

Kiadvanyaink:
— 1996. Budapesti Varoskalauz
4 Kotet: Egészsegligyi és szocidlis intézmeények

Oktatas és mOvelddés intézmények
K 6zintézmények
Szolgaltatok
— 1996. Akadaymentesen épitett kornyezet sorozat |. kotete Ajanlatok kereskedelmi egységek
bejaratédnak és belsd tereinek kial akitédsdhoz
— 1998. Akaddymentes kornyezet Epitészeti tervezés segédlet CD-ROM
— 1999. Hogyan segitsiik sériilt embertarsainak

Alapitvanyi referencidk az akadalymentes kornyezettel kapcsolatban

Onkormanyzatok tulajdondban 1évo oktatési, egészségiigyi, szocidlis és egyéb intézmények:

|. kerllet: 34 db felmért intézmény
I1. kertlet: 93 db felmért intézmény
VII. kerllet: 54 db felmért intézmény
VIII. kertlet: 52 db felmért intézmény
XI1. kerdlet: 82 db felmért intézmény
XI1I. kerilet: 100 db felmért intézmény
XX. kertlet: 4 db felmért intézmény
Fovéros Onkormanyzat: 124 db felmért intézmény

A Fovaros Onkorméanyzat intézményére az illetékes Uigyosztdy vezetdk szaméra képzést
biztositottunk, amelynek eredmeényeként oOnfelmérést végeztek. A felmérések eredmeényeinek
Osszedllitésat, értékelését, piktogramos mindsitését a Motivacio Mozgassérilteket  Segitd
Alapitvénya végezte €.

Minisztériumok:

Ifjasagi és Sportminisztérium és a hozza tartozd Mobilitds Ifjuségi  Irodék, illetve
sportlétesitmenyek.

A Beugyminisztérium intézményeire az illetékes Ugyosztdy vezetdk szdmara képzést
bi ztositottunk, amelynek eredményeként onfelmérést végeztek.

Kulon kérésre felmérést végeztink Nyirbdtor Hatérorizeti kirendeltségén, ahol 11 éplletet
mertink fel.

Egyéb:
Zankai volt Uttordtabor
Veence Vizisportegyesilet
Oktatés Kozpont — Biztonsagvédelmi és Szamitastechnikai Szakkdzépiskola
Szinek Vildga Maganévoda
Heves Megyei Onkormanyzat Tardosi Ifjisagi és Sporttabor



Oktatas ésmivel6dés intézmények:
1997: Magyar Kultdra Alapitvany
STOA Magas és Méyépitd Mérnoki Szolgaltatd Kft.
Eo6tvos Loradnd Tudomanyi Egyetem Szocidl politikai Tanszék
Orszégos |degennyel vl Konyvtar
Budapesti Mlszaki Egyetem
Magyar Nemzeti MUzeum
SOTE BOr és Nemikortani Klinika
SOTE Miszaki FGosztaly
| parmivészeti MUzeum
1998: EO6tvos Lorand Tudomanyi Egyetem Ajtési Direr sori K épuilet
Janus Pannonius Tudomanyi Egyetem
Orszégos |degennyel vl Konyvtar
2000: Budapesti Mlszaki Foiskola
Oktatasi Minisztérium Joléti Szocidis Intézmények
Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi Vendéglatdipari és |degenforgalmi
Foiskolai Kar
MOemlékek Allami Gondnoksaga
Orszégos Széchenyi Konyvtéar
2001: Eo6tvos Lorand Tudoményi Egyetem Bol csészettudomanyi Kar
MOemlékek Allami Gondnoksaga (Flizérradvanyi kastély)
Budapesti Miszaki Foiskola Kandd Kalman Kollégium
Orszagos Informéci6s Kdzpont és Konyvtér
Szent Istvén Egyetem Y bl Miklos MOszaki Foiskolai Kar
Budapesti Mszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem (Z éplilet)
Magyar Orszégos Levéltér
Néprajzi Mlzeum
A Fogyatékosok Esélye K 6zalapitvany altal einyert palyazat:
"Akadalymentesitési célu felmérések dokumentacidjanak kidolgozasa és egy részmintan torténd
bemutatasa” cimmel.



FFRISS - Fogyatékos Fiatalok Re/l ntegraciojat Segitd Szolgalat

MUOkodés hely: 1053 Budapest, Henszimann 1. u. 9. 1/10.
Telefon: 317-44-17

Fax: 317-44-17

Szolgaltatas iddszak: munkanapokon H—P: 9-15 6ra kozott
Szolgél atvezetd: Botta Adam

L egujabb szolgaltatasunk tevékenysége szorosan kapcsolddik az Informéciés Iroda munkgdhoz.
Cézott informéciés szolgdltatdst biztositunk fogyatékos fiatalok részére integralt oktatas,
sportolasi, szabadidds, turisztikai lehetésegekkel kapcsolatban. A szolgdlat keretében programokat,
tréningeket is szerveziink. Célunk, hogy a célcsoportba tartozd fiataloknak segitsiink helyzetik
feldolgozésaban és tdmogassuk integraciojukat, reintegraciéjukat a kortars kozosségekbe.

A FFRISS teefonon, e-mail-en, illetve fogadas idoben személyesen all az Ugyfelek
rendelkezésére.

A telefonon és e-mail-en jelentkezd Ugyfelekrdl a személyes adatok nélkil, a személyesen
megjelendkrdl névvel, cimmel, telefonnal nyilvantartd lapot toltink ki.

A szolgalat tevékenységei a kvetkezok

Uayfélszolgélat

- Informaciéadas az adatbankban szerepld adatok alapjan minden, fiatalokat érintd témaban —
kivéve a munkahely—keresést és a szocidlis, jogi kérdéseket, amikor is a munkakozvetitd és
tanacsado irodaba, a személyi segitdszolgalathoz, illetve az alapitvany jogaszéhoz iranyitjuk
az érdekl 6dat.
Programajanlés az aktualis budapesti programlehetdségek koziil, olyan helyek, intézmények,
amelyek akadalymentes, ahol segitdkész a hozzadllés.
Informéacié irodalmi mlvek, tankdnyvek, sth. fellelhetdségi helyérdl, amelyek vakok szamara
hozzaférhetbek és olvashatak.

- Tanacsadas azoknak, akik nem konkrét kérdéssel fordulnak a szolgdlathoz, hanem altaldban
érdeklddnek, még nem biztosak benne, hogy milyen lehetdségek érdeklik Oket. Ha lelki
problémék merllnek fel, igy prébaunk segiteni, hogy az alapitvany pszichologusat gjanljuk.

Adatbank—gondozés

- AdatgyQjtés. Azoknak az ifjusagi programoknak és lehetségeknek a gydjtése, amelyekné
figyelemmel vannak a sériilt emberek igényeire is. (Akaddymentes kornyezet, be—és
kikisérés, "vendéglatdi" hozzaallés.)

- Kapcsolatépités egyrészt az Ataunk ganlhatd lehetbségek, intézmények folyamatos
feltérképezése, ellenbrzése, mésrészt a FFRISS-szolgdtatasok hirének  rendszeres
€ljuttatésara a fogyatékos fiatal okhoz.

Indulé adatbankunk 260 rekordot tartalmaz. A gydQjtés témakdrok a kovetkezok: fogyatékos
fiatalokat segitd hivatalok, kilfoldi szervezetek; fogyatékos fiatalokat segitd egyesiiletek;
mozgassériilt fiatalok elérhetdségi helyei; vak, siket fiatalok elérhetdségi helyei; értelmi fogyatékos
fiatalok otthonai; értelmi fogyatékos fiatalok napkozi otthonai; fogyatékosok sportszervezete;
sériltek az interneten; ifjusdgi irodak, szervezetek; iskolai rendszerl oktatds |ehetdségek
serilteknek is; OKJ-s szakmatanulés lehetBsegek <érilteknek is; szabadidGs tanfolyamok
sérilteknek is, akaddymentes kulturdlis intézmények; sportolas lehetdségek sérilteknek is;
budapesti akadalymentes turisztikai |ehetdségek; vidéki akadaymentes turisztikai |ehetdségek;
kulfoldi utazés lehetbségek sériilteknek is; egyéb (szocidlis, orvos, valakozas, lgyvédi segitség).

Az Osszegy(jtott adatok a szakkonyvtarunkban szerepld adattarakbdl, az alapitvany
cimgyQjtéseibdl és személyes informéaciokbdl (ismeretségek, Pepsi—sziget, BMIK—tanfolyamborze)
szarmaznak.



|rodalomfiqgyel és | atésserulteknek

Elkezdtik gyQjteni a latassériltek szaméra elérhetd irodami  anyagok |elGhelyeit
(hangoskonyvtérak, Braille-konyvtar, internetes konyvtéarak, magangy(jtemények) és cimlistat.
Ezzel szeretnénk segitséget nyUjtani a vak és gyengénldtd gyermekeknek és fiataloknak abban,
hogy a tanulmanyaikhoz szilkséges mivek elérhetbségérdl informéciot kapjanak.

Felvetttk a kapcsolatot két szamitogépes magangydjtemény tulgdonosaval, akik
gyQjtemenyeiket kdzkincesé kivanjak tenni alapitvanyunk kozremikodésével .

Programszervezés

— Programok, férumok szervezése a "tbrzskdzOnsegink" szaméra egyrészt az ismereteik
bovitésére az esdlyegyenldség, 6nallé éetvitd terén, masrészt a szolgdlat mikddésével
szembeni elvardsaik, Ujabb igényeik megismerésére.

— Kozbs programok, tevékenységek mas intézményekkel, ifjusagi szervezetekkel a hozzank
fordulé fogyatékos fiatalok bevonésaval. Eddig két ilyen programot készitink eld: Kozos
képzés programot terveziink a Kapocs Ifjusagi Onsegitd Szolgélattal, amely sériilt fiatal ok
szdméra onkéntes munkat ganl. Felvettik a kapcsolatot a Magyar Adatbézisforgalmazok
Egyesiletével, amely egylttmOkodd szervezetet keres mozgassériltek webmesteri és
gyengénlatok internethasznd i dijmentes, OKJ-s tavoktatasnak szervezéséhez. Szeretnék
érdekl6db fiatal okbdl egy csoportot toborozni ehhez a képzéshez.

Ifjisagi szolgdatunk tevékenységét szeretnénk minden olyan férumon bemutatni, ahol
fogyatékos fiatalok megfordulnak és a fogyatékosoknak, illetve fiataloknak szdl6 folydiratokban is
szeretnénk bemutatkozni.

A Motivécio honlapjan a jovoben hozzaférhetdvé valo adatbézisunkhoz a FFRISS adatbankja is
mindenki szamara el érhetden fog kapcsol 6dni.



Munkako6zvetitd és Tanacsadd Szolgalat

MUOkodés hely: 1053 Budapest, Hensziman I. u. 9. fszt. 3.
Telefon: 317-84-38

Fax: 318-99-20

Szolgaltatas iddszak: munkanapokon H—P: 8-16 6ra kozott
Szolgélatvezetd: Sz(cs Katalin pszichol égus, pedagdgus

A megvatozott munkaképesseglh munkavalalok problémé igen sokrétliek. Szolgaltatdsaink
tervezésénd figyelembe kellett venniink, hogy a hozzank fordulé Ugyfeleknek specidis
tandcsadasra és segitésre van szilkkséguk. Ezeknek az embereknek nem csak a munkavdlaas,
hanem az éetkorilmeényeikbdl kovetkezb életvezetés és tarsadalmi beilleszkedési problémakkal is
meg kell kizdenitk. Ez megkivanja minden egyes tanécsaddnktdl, de mé& a recepcion
tevékenykedd munkatarsaktol is a probléma Osszetettségének felismerését és annak komplex
kezelését. A specidlis tandcsadasokban, mint példaul a munkatanécsadas vagy palyatanacsadas, stb.
csak Ugy tudunk eredményt eérni, ha figyelembe vesszik a hozzank fordulé személy egyedi
szocidlis, egészsegugyi korlilmeényeit és mentdlis képességeit is. Ez a figyelembevétd szilkségessé
teszi az egyes tanacsaddk kozotti folytonos és kdzvetlen kommunikaciot, mely csak team—munka
keretein belil val6sithatdé meg. gy a kilonbozd tanécsadas formék nem  kilon—kilon
érvényesiinek, hanem szervesen egymashoz kapcsolddva jelenitik meg az esetkezelés
komplexitasat.

Az eset kezelése nem csak az egyén munkavallalds problémdgjanak kezelését jelenti, hanem a
kozvetlen kornyezetében €k és a probléma altal érintett minden ember dtal kialakitott rendszer
diszfunkcidjanak kezelését is. Ebben arendszerben benne rgjlik az az erdforras is, amely eldsegiti
az egyén tarsadami és munkaerdpiaci reintegréciOjét.

A szolgaltatdsok mindegyike messzemenden igazodik az egyén szilkségleteihez, de elvarhato
feltételnek tartja az igénybevevd szeméytdl |ehetdségeihez képest a legteljesebb aktivitast.
Tevékenységiink ezen alapelvek mentén valosul meg, a felek egyenranglsaga mellett szerzdéses
viszony keretében. A szerzddés a két fél egymastol evarhaté igényeit, kotelezettségeit, jogait
rogziti. Az dapitvanyunk &dtal  mikodtetett szolgdtatasok mindegyike modellérteka,
Magyarorszagon egyedildllé kezdeményezés. A modellértéklséghez szorosan hozzétartozik
nemcsak a kidolgozott és avehetd modszertan, hanem a teljeskord adminisztracios rend, a
naprakész és nyomonkoévethetd dokumentacids rendszer is, valamint a finanszirozéshoz szilkséges
értékelés és mérés modszerek is.

Munkakozvetitd irodank 1993 o6ta mOkodik szoros kapcsolatban a Fovéros Munkalgyi
Kozponttal, 2001 m§usatdl kezdve pedig a 30/2000 GM rendelet elbirdsai szerint alunk
szerzOdéses viszonyban.

A munkaerdpiaci szolgdltatdshoz szervesen hozzétartozik , hogy ne csak a munkavélaokat,
hanem a munkaadodkat is segitsiik a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa kapcsan
felmertild problémak megoldasasban. Kilén a munkaaddkat célozza a helyi foglalkoztatés
tanacsadds, melynek soran lehet kiadakitani a megfeleld munkaad6i attitGdot, valamint
korrigalhatok a mér régzilt negativ sztereotipiak, mely folyamatok kovetkeztében pozitiv irdnyban
valtoztathatd a munkahelyi kultira az egészségkarosodott munkavaladk teljes be-, illetve
elfogadasa elOsegitésenek érdekében. A munkaaddk szdméra biztositjiuk a megvatozott
munkaképesseglh munkavadaldk foglalkoztatasardl szolé jogszabdlyi feltételek gydjteményét és
kapcsolatot épitiink ki a munkavalaloi szervezetekkel, valamint folyamatosan egyittmakodink a
szakmai kamarékkal.

A Munkakozvatitd és Tanacsadd szolgalat szolgdtatasai ingyenesek, azokat igénybe veheti
minden Budapesten, illetve az agglomerécioban €6 megvatozott munkaképességl munkavélalo,
valamint az dket foglalkoztatni szandékozé munkaaddk. A szolgaltatasok igénybevétel ének feltétele
az egylttmikodés valaésa és a megvatozott munkaképességet igazold iratok bemutatasa a
munkavallal 6k részérdl.



A szolgaltatasok kore

Altalanos kapcsolatfelvétel az tigyfélel (recepcid)

A munkaerdpiaci szolgdtatasaink igénybevételének alapvetd feltétele, hogy a recepcioba
bejelentkezzen az egyén.

Itt torténik meg a kapcsolatfelvétel az egyénnel, majd megkapja mindazokat az informaciokat,
melyek alapjan eldontheti, hogy igénybe kivanja—e venni irodank szolgaltatasait.

A t§ékoztatast kdvetd pozitiv dontés utan az lUgyfél kézhez kapja azokat a dokumentumokat,
melyek Kitoltésével, déirasaval kifgezi egylitmikodés szandékédt és ezdltal szerzGdést kot az
alapitvannyal.

A recepci6 feladata az Ugyfél dossziganak elOkészitése, sorszdmmal torténd elldtésa és
tovabbitasa a munkaerdpiaci és foglakoztatas informéci 0s szolgéltatasha.

MunkaerBpiaci ésfoglalkoztatas informacios szolgéltatas
a. munkaerdpiaci és foglalkoztatas informacios szolgaltatas munkavallal 6knak

Minden Ugyfél, aki a recepcidba bejelentkezett részt vesz ebben a szolgdltatasbhan. Az itt kapott
atalanos tgjékoztatds magdban foglalja az aktualis munkaerdpiaci keredeti, alasgjanlati, képzés
lehetdségeket; a foglalkoztatast eldsegitd tamogatasok és egyéb a foglalkoztatassal Osszefliggd
jogszabalyok altaénos ismertetését; valamint cégekrdl, szervezetekrdl, intézményekrdl és az
alapitvany egyéb szolgaltatasairdl sz6l6 informaciokat.

Az Ugyfé a szolgdltatds soran dont arrdl, hogy a kapott informécidkat mérlegelve igénybe
veszi—e az iroda dltal biztositott tovabbi szolgéltatasok valamelyikét, vagy kilép arendszerbdl, mert
problémamegol dasdhoz elegendd informaci 6t szerzett.

b. Foglalkoztatas tanacsadas munkaadoknak

A tanécsadés célcsoportja minden olyan gazddkodd szervezet, intézmény, foglakoztatést
biztositd cég és szemédly, akiknek a munkaerfpiaci jelenléte biztositia a foglakoztatést és
lehetBséget nyUjt a szolgdltatdsainkban résztvevd személyek munkaerfpiaci  igényeinek
kiel égitésére.

A munkaaddk szémara olyan informéacionyUjtas, amely eredményeként elérhetd, hogy a
célcsoport tagjainak foglalkoztatési helyzete javul.

A tandcsadas feladata a célcsoporttal szembeni munkaadoi attitGd pozitiv  befolyésol asa,
széleskor(l, szakszer( tgjékoztatdssal és ismeretterjesztéssel, amely hozzgéarulhat a célcsoport
foglalkoztatas fesziltségének oldasdhoz. A foglalkoztatést eldsegitd tamogatasok |ehetdségeinek
népszer(sitése és ennek eredményeként a munkaaddk részérdl torténd minél nagyobb szamu
igénybevétel eldsegitése is fontos feladata a szolgétatasnak. A célcsoport foglalkoztatéséra, a
munkakorilményekre és munkafeltételekkel dsszefliggd kornyezeti szilkségletekre vonatkozé
infformacidk nyljtésa és igény szerinti személyre sz0l6 tanacsadés biztositasa, a vads
foglakoztatési feltételek, korilmények, helyszin felmérése is feladata a  foglakoztatés
tanacsadasnak.

A foglalkoztatas tanacsadas keretében feltart munkahelyekrol, alléasgjanlatokrél az informéciok
csak atalanosjelleggel kertilnek felhaszndlasra a munkaerdpiaci és szolgaltatas fazishan (pl.: hany
fot keresnek, milyen szakterileten).

Munkatanacsadas és palyatanacsadas
a. Munkatanacsadas

Az dtalanos informéciok alapjan az lgyfél — dontését kdvetben — ehhez a szolgéltatashoz kerdl.
A szolgdltatast a szocidis munka szemléete, elvei és a tanacsaddi szakmai tudas alapozza meg,
amelynek birtokdban kerll sor az egyén munkavalalas motivaciojanak, képességének,
készségeinek, adottsdgainak, munkavdlaast akadalyozd tényezdinek feltardsdra, a problémdak
megoldasit segitd tervek kidolgozésa, a problémék megoldasa, megszintetése és a sikeres
munkavallal s érdekében. Mindezeket el Gsegiti célzott pszicholbgiai tesztek felvétele.



L épésai:
1. Elso interju:

Az egyén munkavdlaas motivacidjanak, munkakarrierjének, képzettségének,
képességeinek, adottsagainak, korabbi munkakapcsolatainak megismerése.
Munkavallalésdt akaddlyoz6 egészségligyi, mentalis okok és problémdk feltarasa.
Eletvitelével, életmindségével kapcsolatos informéciok, tamogato, illetve gétlo csaladi és
egyéb kapcsolati rendszerének feltérasa.
Munkavallaldssal kapcsolatos elképzel éseinek, elvéarasainak megismerése.

2. Tervkészités
A munkavalaldst akaddlyozd tényezOk megsziintetésére irdnyuld terv kdzos kial akitésa,
lépéseinek meghatérozasa, az elvégzendd feladatok megosztésa a tanacsadd és a
munkavallal 6 kozoétt, idohatarok—iddpontok pontos megallapitésa.

3. A terv végrehgjtésa
A munkavallalas motivacio erdsitése, az egyértelmi dontés felé oriental as segitése.

b. Palyatanacsadas

A tanacsad6i munkdéban feltart akaddlyozo tényezok kdzott szerepel gyakorta, hogy az Ugyfél
nem rendelkezik megfeleld palyaképpel, érdeklddése, képességei, személyiségi jegyel, adottsdgal
nem igazodnak a munkaerdpiaci igényekhez és trendekhez.

A szolgdtatés célja az egyén szdmara képességeinek, képzettségeinek, adottsagainak,
elképzel éseinek megfelelden személyre szabott pdlyakép kialakitasa, karrierterv elkészitése, tovabbi
eziranyl |épések meghatdrozédsa pdyavaasztas, payamoédositas vagy képzés |ehetdség
felkutatésaval.

A rendelkezésiinkre all6  kurzuskinaattal —segitséget nydjtunk az optimdlis képzés
megtaldlasahoz, amely az FMK &ltal tamogatott nem iskolarendszer(l, vagy iskolarendszer(l képzést
jelentl

Problémafdtards. ha van, az eddigi palyalt tisztazésa, az egyén érdeklddés korének,
készségeinek, képességeinek, jellemz6 tulajdonsagainak, munkakdrnyezeti, palyaérdekl6dés,
intézmeénytipus irénti elvarasainak feltérképezése

Problémameghatérozas, dsszegzés

Dontéshozatal

Palyakép meghatérozasa és esetleg képzési terv készitése

Alléaskeresés tanacsadas

A szolgdltatast azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik az informéciénydjtast kovetden dontenek
ugy, hogy ismeretelk, tudasuk bdvitése érdekében szilkséglk van a tanacsadas nyduijtotta
lehetdségekre, vagy més tanécsadas forma igénybevétele soran derlilt fény az allaskeresés
technikak hianyara.

A tandcsadast mindazon személyek részére biztositjuk, akik megfeleld payaképpel,
munkavalalds szandékka rendelkeznek, de nem tarsul mellé az a megfeleld készség, technika,
targyi tudés, amely a sikeres munkavallal ashoz sziikséges.

A célcsoport sgjdtossagait figyelembe véve ebben a szolgdltatasban csak egyénileg foglalkozunk
az ugyfelekkel.

A tanécsadés feladata:
A mozgésithato, fejleszthetd belsd értékek felszinre hozasaval lehetdvé tegyik a sikeres
all&skeresest.
A személyre szabott technikdk atadasaval, elsgjatitasaval az eddigi tapasztalatok elemzésével,
értékeléstvel az egyén redis Onképének Kkialakitdsaval, képességeinek, készségeinek,
adottsagainak ismeretében alkalmassa valjon az egyén az eredményesebb alldskeresésre.



Felhaszndlhaté 6nmenedzsel és modszerek:
« Telefondas technika
Kommunikécio (verbdis és nonverbdlis technikak)
Oltozkodéssel, killsd megjelenéssel Gsszefiiggd ismeretek
Nyilt és zart munkagjanlatok felkutatasanak modszerel
Sqjé kapcsolati rendszer, ismeretségi kor feltérképezésenek, hasznositasanak médszerei
Az aléaskereseés soran szilkséges dokumentumok megismertetése és elkészitése (pl. tnéletrgjz,
bemutatkozé kartya, ajanldlevé stb.)
Alléshelyek jellemzinek feltaréasa, értékelése, mindsitése, sajét igényei figyelembevételével
Felvételi beszélgetésre felkészités (jovedelemalku, munkaszerz6dés)

Pszichol6giai tanacsadas

A pszicholégai tanacsadas azokat az Uigyfeleket érinti, akiknek a munkatanacsadasban felvett
tesztek eredményeirdl vald beszélgetés segitségére lehet, és a tovabbiakban kozilik kerllnek ki
azok az Ugyfelek is, akiknek szilksegik van a hosszantartd tanécsadasra.

A pszicholégal tandcsadés célja a munkavalladst gatlé mentdlis, éetvezetés, személyiségi
problémak feltardsa, amely beszélgetéssel és pszichodiagnosztikai  vizsgalatokkal —torténik,
eredményeként meghatarozhatdk az egyén tovabblépésének aternativai.

A munkaerdpiaci szolgéltatasba bevont személyek kore éslétszama

a, Az iroda szolgéltatasait igénybevevd személyek korének meghatarozasa

Terlleti elv
A fovéros teriletén é ok

Korosztaly elv
Fiatal felndtt, aktiv kort (18-62 év)

Egesz%gl alapot elv

Minden olyan egészségkarosodott, fogyatékos személy, aki egészségi dlapota miatt
munkaerdpiaci szempontbdl megva tozott munkaképességinek mindsiil.

Ebbe a kategoridba tartoznak a szézalékosan meghatarozott munkaképességiiek 40 -
100%, a kil 6nb6zd rokkantségi fokozatba soroltak 1-11-111 csoportuak.

A megvatozott munkaképességliek csoportjan belll barmilyen betegségesoportba
tartozd egyén (pl.: belszervi, pszichidtriai, mozgés, |égzésszervi, stb.), illetve a
fogyatékossagi csoportokon belll  sllyossagtdl  flggetlendl a haléds-, latés—,
mozgasseruiltek, illetve az enyhe fokban mentdlisan sériiltek (debil).

A munkaer@piaci multja szerinti elv
Palyakezdok
Payamodositok
Munkané kiliek

Lakhatas elv
Intézményben, csal&dban, egyedil €6, vagy hajléktalan

K6zremOkodoi elv
A fenti célcsoportok tagjai, akik valajak az alapitvannya az egyittmikodést, a
szolgaltatés igénybevételét meghatarozo feltételeket és az aktiv részvételt a tanécsadoi
terv megval Ositésdban



Becslilt adatok szerint a szolgdltatas cél csoportjanak |étszama a févarosban 60.000 — 70.000 f6.
Az elmllt évek tapasztaataira tAmaszkodva az alapitvany szolgaltatasdba bevonhatd kor becslilt
létszama évente kb. 1.500 f6. Ezen belil a fogyatékosok ardnya 20% és a megvatozott
munkaképességlek ardnya 80%.

b, Az iroda szolgaltatasait igénybevevd cégek, gazdalkodo6 szervezetek korének meghatarozasa
Terlleti elv
A fovéaros, illetve agglomerécidja

Szektorelv
Profit, non—profit, &lami—6nkormanyzati

L étszami elv
Egyéni vallalkoz6tol a multinacionalis szervezetig barmely szervezet

Egyuttmakodés elv
Minden olyan munkdltatd, aki valalja az alapitvannya val6 egyuttmikodést, elfogadja
a szolgdltatés igénybevételé meghatarozo feltétel eket és a foglakoztatés soran betartja a
torvényes kereteket.

A szolgdltatés soran minimum 280 gazddkodd szervezettdl vesszik fel évente a kapcsolatot, és
legaldbb 800 munkagjanlatot kivanunk a rendszerbe behozni.

Uj elemek
Addbssagkezel ési tanacsadas

A tanacsadésban résztvevok |étszdma 60 f6, a tanacsadas hetente minden szerdan. Minden hénap
elsd szerdgjan kozos Ataldnos tgékoztatd az €l6z0 hdnapban bejelentkezett ligyfeleknek, a hdnap
tobbi szerdgjan egyéni konzultacio.

A dijhétralék kezelése komoly motivéaci 6s tényezd lehet a munkavallal ésban.

A haztartésvezetés csadédi és tarsadami megitélése rendkivil rossz, nincs stédtusza. Nagyon
kevesen ismerik fel, hogy a héztartasok mikodése hasonlit egy véllaatéhoz, megfelel 6 ismeretekre,
szakértelemre van szilkség a j6 funkciondl és érdekében.

A héztartason belll is szilkség van tervezésre, megoldasokra, erdforrasok mellérendelésére. Az
eladdsodott csal&dok tobbsége nem képes 6nerdbdl megoldani a problémat.

Az addssagkezel ési tanacsadéas keretében a nehéz helyzetbe kerlilt csalddok esetében is lehetbség
van a segitségnyljtésra azdltal, hogy a dijharraékosoknak megtanit olyan ismereteket,
jartassagokat, melyek segitségével képessé valnak atervezett haztartas vezetésére.

A kerlleti 6nkormanyzatokkal egylUttmikodve lehetbség nyilik a pénzbeni tAmogatasrais, amely
céliranyos segitséget nyUijt a dijhatral ékosnak.

Az adossigkezelés tandcsadés keretében feltérképezzilk azokat a bevétdi forrasokat, amelyeket
a csaldd mobilizalni képes. Ehhez mellérendeljik igen részletesen azokat a kiadasokat, melyek
havonta a csaladot terhelik. A feltérképezés sordn kildn csoportositjuk a rendszeres havonta
kifizetendd koltségeket, a |étfenntartdshoz szikséges koltségeket és az Un. "luxus', hobby és,
élvezeti koltségeket. A két oldal Gsszevetésével fény derlll a kiadas-bevétel aranyéra. Az lgyféllel
kozOsen lépésrdl-lépésre dtvesszilk azokat a kiadasokat, amelyeknek Osszege csokkenthetd a
|étfenntartés feltételel mellett.

A dijhétralék csokkentésének és felszamolasanak legfontosabb eszkéze a munkavallalds. Az
adbssagsegités tanacsadasnak is a végsd célja, hogy a dijhatraékost visszavezesse a munka
vildgdba vagy a képességének, képzettsegenek igényeinek megfeleldbb munkahelyet felkutassa és
orientdlja a pdlyamddositasra vagy esetleg jobban fizetd allas ehetdséget kutasson fel. Ezt kdvetben
a munkavalla6 visszakerllhet a szolgdltatas folyamatba. A Szocidlis Torvény modositasdban az
adbssagkezelést onkormanyzati feladatként jeldli meg. A tanacsadas sorén felkészitett Ugyfd a
feltételeknek megfelelve jogosultta valhat atdmogatésra.



Vallalkozova vl ast segitd tréninggel kombinalt oktatas

Ennek keretében olyan szolgdltatast biztositunk az érdekl8ddk szaméra, amely soran eljuttathatd
adontés szintjéig.

A szolgéltatdsba bevontak létszama 20 f6, negyedévenként 5 fbs |étszdmban, egy hetes,
minimum 16 Orés oktatas keretében.

A kllonbozd szolgaltatas féazisokba bekertilt Ugyfelekkel a foglalkozasok soréan kiderdl, van—e
indittatésa véallalkozni, vagy érdekli—e a valakozdva vélas lehetbsége. Az 6 koreikbdl keriilnek ki
a programelem résztvevdi. A résztvevOk szamara olyan ismeretek atadasat biztositja az oktatés,
amelyek foleg a mindennapok mikodéséhez elengedhetetlenill sziikségesek, és fehivja a figyelmet
azokra a buktatokra, amelyek ismerete alapfeltétele a dontésnek

Képzésre val 6 felkészités
A bevontak |étszama évi 20 o, 5 fés |étszammal egy hetes, minimum 16 Oras tréning keretében.
A payatanacsadasban, a munkatanacsban vagy pszicholdgial tanacsadasban résztvevd Ugyfelek
kozil kerllnek ki azok a résztvevok, akiknek egyrészt feltétlen szilksége lenne, hogy képzésbe
menjen, vagy szeretne tanulni, de nem mer. A programelemben val6 részvétel legfobb céja az
egyén megerdsitése és olyan technikak elsgjatitasa, amelyek javitjak készségeiket.

Jeltolmacs,személyi segitd és szallitd szolgaltatas
Mindhérom jellemzdjehogy afogyatékos egyén igénye és sziikséglete szerint vehetd igénybe.

Szremélyi segités és szallitas

Mozgassériiltek esetén rendszeres szolgaltatas, vak emberek ataldban addig veszik igénybe,
amig a segitd segitsegével megtanuljék az atvonalat, illetve munkavéllaaskor, munkahely—keresés
és munkainterjukra eljutaskor.

A hallassérilt Ugyfelek részére a jeltolmécs—szolgdltatas heti két napon teljes munkaiddben
biztositott, (hétfén és csiitortokon,) az érdekelt Ugyfeleket szamos formdéban t§ékoztatjuk az
igénybevétel lehetbségeirdl.

Munkakdzvetités, utokovetés

A munkaerb—piaci szolgéltatés sorén felkutatott allasgjanlatokat regisztrdjuk és a tanécsadok
minden munkanap kezdetén a listdt megkapjak, hogy az Ugyfélel tortént kapcsolat soran ezt
felhaszndljak. Amennyiben az Ugyfél elfogadja a részére felganlott munkahelyet, a tényt mi
kozoljuk a munkaaddval. T§ékoztatjuk a munkaadot — az Ugyfél felhatamazasa alapjan — a
munkavallaléval kapcsolatos tényekrdl, és mi kapjuk meg a megjelenés iddpontjét is, melyrdl az
Ugyfelet t§ ékoztatjuk.

Ez torténhet kdzvetlen az tgyfél jelenléte soran, de ha a megfeleld munkahely kivalasztésa vagy
a munkaadokkal torténd kapcsoltfelvétel késdbbi iddpontban realizdlddik, ebben az esetben
levélben vagy telefonon értesitj ik az Ugyfelet.

A kikozvetités eredmeényérdl az informécio tobbféle mddon szerezhetd be, egyrészt a munkaltatd
visszgelzése dapjan, masrészt az utokovetdknek a munkaadoktdl torténd személyes
informéciégyjtésével. Az utdkdvetés feladata még, hogy segitse a munkavdlald hosszantartd
munkahely—megtartasat.

Csalédi tréning

12 csalé&d részére biztositjuk atréninget, havonként 1 csaldddal, heti 1 napos foglalkozéson.

Megvatozott munkaképessegl Ugyfeleink élete sem korldtozddik a munkahely—kereséssel
kapcsolatos problémékra. Sokszor a lakas hianya, a megoldatlan éethelyzetek felerdsitik a
munkanélkiliséggel jaré nehézségeket. A munkahelyek elvarjak a bejelentett lakhelyet, de lakashoz
is tobbnyire csak &llassal rendelkezdk juthatnak. Es ez csak egy a felmeriild antagonizmusok kozétt,
melyek |atszdlag teljesen kildtéstalanna teszik az életet.

Minden ember éete egy rendszer medrében folyik. A rendszer elemel, az alrendszerek, melyek
folytonos kolcsonhatasban dlnak egyméssal. Egy elemet kiemelve az éetképtelenné valik, ezért
adott problémék csak rendszerben kezelhetdk. A csaladterdpia rendszerszemléetl elméete hozta



létre a csaladi konferencidkat, melyek keretein bellil egy probléma dtal érintett rendszer minden
alrendszere képviselteti magét és kozosen, egyitt jutnak e a megoldasokig. Alapitvanyunk
tevékenységi koréhez illeszkedve csalédi tréningek szervezése valosulhat meg, melyek formailag a
csalédi konferencidknak felelnek meg. A tréningen az indexszemélyen Kivil részt vesznek az
adekvat problémékhoz adekvéat szakemberek (csalddtagok, szocidlis munkés, munkatanacsado,
hajléktalansz@ll6  képviselGje, pszichologus, stb..), valamint a csdadtergpidban jartas
rendszerszeml él et tanacsado, aki a tréningeket a megoldasokra fékuszdvairanyitja.

A tréning eldnye, hogy a probléma kezelése komplex és gyors, az ugyfél motivécidja tobb
oldalrél tamogatott, iddben és térben nem vész €. A problémék kore egyszerre tébb szempontbdl
vizsga haté és orvosolhaté a segitd foglalkozéastiak megtartd hal 6jdban.

Az igényeket és |lehetBségeket szdmba véve, havi egy csal&di tréning futtatdsa 41 modunkban, heti
egy alkaommal, mely évi 12 csal&d szamara biztosit komplex esetkezel ést.



Informaéacios Iroda

M0Okodés hely: 1053 Budapest, Hensziman 1. u. 9. 1/10.
Telefon: 317-34-31

Fax: 317-44-17

Szolgéltatas iddszak: munkanapokon H-P: 9-17 6ra kdzott
Koordinator: Ilisics Gabor rendszergazda

Ahhoz, hogy a fogyatékos emberek mind szélesebb kor( integrécidéja megval dsulhasson,
alapvetd szilkséglet, hogy megfeleld infomécidkkal rendelkezzenek, egyrészt sgjat problémak
megoldésdhoz, méasrészt jogaikrdl, igénybevehetd |ehetdségeikrdl, és nem utolsdsorban a télik
elvarhatd kotel ezettsegekrdl.

A XXI. szézad technikai fejlodése, az informacids tarsadalomban az informaciohoz jutés
lehetBsége nagymeértékben megndvekedett, a hagyomanyos informéciohordozok kiegészilnek Uj
lehetdségekkel (pl: elektronikus levelezés avilaghdl 6 igénybevételével).

A jelenlegi hazai helyzetben ugyan a héztartésok kb. 10%-a rendelkezik szamitogéppel — ami
Orvendetes, de teljesen érthetd — ezen belll a szamitégéphasznal 6 fogyatékos emberek aranya 30—
40%.

Természetesen az informaciohoz jutdsbol nem maradhatnak ki azok sem, akik nem rendelkeznek
a modern technika eszkdzeivel, igy a nyomtatott informécionak még hosszU id6n keresztil
megmarad a |étjogosultsaga. A személyes informécidnyujtas—tanacsadas a komplex szolgaltatas
fontos eleme.

Az informéciok gyQjtése, naprakész, folyamatosan bovild tarhdza meghatérozo fontosséggal bir
a szervezetink dtal ny(jtott szolgaltatasokon beldl, hiszen munkédnk ismeretanyaga ebbdl
tapldkozik.

A sgj& munkénk segitésén tul még két nagy csoportrairdnyul az informécios szolgaltatas.

Az egyik csoport maguk a fogyatékos emberek, akik informéciok dta tudéshoz, ismeretekhez
jutnak, dontési helyzetbe keriilhetnek.

A mésik nagy csoport korébe tartoznak mindazok akik a fogyatékos emberek kornyezetébe
tartoznak, szak— és laikus segitdk, kilonbtzd szakteriletek képviseldi, intézmények, hivatalok
munkatérsai.

Az Informécids Iroda elsddleges feladata a kiilonbtzd adatok gydjtése, karbantartédsa, amely
kiegészil mindazokkal az egyéb informacidkkal, amelyek segitik a fogyatékos emberek
mindennapjait.

Az Informéciés Iroda adatbankjaban megtaldhatdéak jogi, egészséglgyi, szocidlis, épités
lehetdségek, kezdeményezések, programok.

Adatbéazisunk jellemzoi

Az adatbazis a fogyatékosokat és az egészségkarosodottakat segitd szervezetek adatait
tartalmazza visszakereshetd formétumban, illetve ezeket az adatokat publikadja a vildghaon. Az
adatbazis orszagos gy (jtokorQ.

Kozos, jol atekinthetd, sok szempont szerint visszakereshetd formatumban tartalmazza az
adatbézis a szocialis, az egészséguigyi, arehabilitacios, az oktatasi, a szakmai, a munkaiigyi, a civil
nonprofit szervezeteket, a fogyatékosokat és egészségkarosodottakat segitd szervezeteket, a
gyoOgyaszati segédeszkozoket gyartd és forgamazd szervezeteket, Osszességében mindazon
szervezeteket, amelyek vagy sga tevékenységikben segitik  a fogyatékosokat  és
egészségkarosodottakat, vagy az 6 munk§ukban segitenek.

Adatbazis
A Web hely a kovetkezd adatokat kezeli:



Seqitd szervezetek esetében az adatbazisban szerepelnek:

szocidlis, egesz%gugyl rehabilitaci 0s szervezetek

— ameneti szallok, &jeli menedékhelyek, ingyenkonyhak

— csaladsegitd szolgaatok, gondozési kdzpontok

— egészséglgyi intézetek, kérhazak, rendel ok, szanatériumok, rehabilitécios
intézetek és kdzpontok, egészségiigyi vallalkozasok

— egyhézi intézetek, szeretetszolgalatok, szerzetesrendek

— szocidlis otthonok, nyugdijashézak, gyermekotthonok

— oktatés kozpontok és szervezetek

— szakmai és munkaligyi szervezetek

- fogyatékosokat, egészségkarosodottakat foglalkoztatd szervezetek

— sportegyesiiletek, szabadidd kdzpontok

— segitd aapitvanyok, egyesiiletek, szervezetek

— egyéb civil, nonprofit szervezetek

- sth.

Az adatbézis tartalma:
— Név, cim, elérhetbség, intézményvezetd illetve lgyintézd adatai
— tevékenységi korik roévid dsszefoglalésa
— nyitvatartés, ugyfélfogadas ido
— kategdridkba vannak sorolva a szervezetek (1d. fentebb, kezdetben kb. két tucat
kategoria)
— illetékessagi kor szerint vannak csoportositva a szervezetek
- egészsegugy
— rehabilitacio
— érdekképvisalet
- szocidlis
— gondozés
- foglakoztatés
— nevelés, oktatas, felsdoktatés
- gyermek, ifjusagi
— betegszdllitas
- vallés
- lelki segély
— gport, szabadidd
- hajléktalan ellatés
— human szolgdltatés
— kisebbség
— kultdra, mOveészet
— informacios
- Gdulés
- sh.
— rokkantsag kore szerinti vannak csoportositva az adatok
— éetkor szerinti vannak csoportositva
— akadaymentes megkozelitéssel kapcsolatos adatok
— beutalds rendje — amelyik szervezetnd, intézetnél ez értelmezhetd
— e-mail illetve Web elérhetdségeket tart nyilvan az adatbazis

Gyogyaszati segédeszk6zoket illetve az akadalymentes kdr nyezet megval 6sitasahoz sziik séges
berendezéseket, eszk6zoket gyarto ésforgalmazd cégek esetében az adatbézis tartalma:
— Név, cim, elérhetdség, intézményvezetd adatai
— kategdridkba vannak sorolva a cégek a gyartott és forgalmazott eszkdzok,
segédeszkdzok, berendezések szerint



— nyitvatartés, ugyfélfogadas ido
— akadaymentes megkozelitéssel kapcsolatos adatok
— e-mail illetve Web elérhetdsegeket tart nyilvan az adatbazis.

Polgarmesteri hivatalok esetében az adatbazis tartalma:

— Név, cim, eérhetdsdg

— apolgarmester, az apolgarmester, ajegyzo neve, telefonja

— aszocidpolitikaval foglalkozé bizottsag neve, telefonja

— az egészséguggyel foglalkoz bizottsag neve, telefonja
a Polgarmesteri Hivatalhoz tartozé foglalkoztatok neve, cime, el érhetBsége,
tevékenységi kore

— aPolgarmesteri Hivatal dta makodtetett azon intézmeények, melyeknek szerepe van a

fogyatékosok és az egészségkarosodottak segitésében

— e-mail illetve Web elérhetdségeket tart nyilvan az adatbazis.

Becslilt rekordszam

Az Alapitvany birtokdban jelenleg tébb mint 1000 rekord van, ezek kb. 94%-a segitd
szervezetekre vonatkozik, éskb. 3% — 3% a gyogyaszati segédeszkdzoket gyarto, forgalmazd cégek
illetve a polgarmesteri hivatalok adatai.

Az Uzemeltetés iddszak aatt havi tovabbi 250 — 300 rekord rogzitése varhatd, igy az egy éves
Uzemiddszak végén vérhatdlag kb. 4000 érdemi rekordot fog tartalmazni az adatbézis.

L ekérdezés |ehetGségek

Az Osszes szervezetre vonatkozo adatot |ényegében hasonlé modon |ehet |ekérdezni.

LehetBség van a csoportosités szempontok alapjan lekérdezni, illetve lehetbség van szbvegre,
illetve szovegtoredéekre val 6 keresésre.

Tobb szempont megadasa esetén a szempontok kozott ES kapesolatot értelmez a program.

El6re megadott értékkészletet haszndl 6 | ekérdezések:

— Szervezettipus: segitd szervezet, gyogyaszat segédeszkdzt gyartd cég, polgarmesteri
hivatal

— megyeilletve fovaros kerllet

— jelleg: ameneti szallok, gjeli menedékhelyek, ingyenkonyhdk, csaladsegitd szolgalatok,
gondozas kozpontok, egészségligyi intézetek, kérhazak, rendel 6k, szanatdriumok,
egészsegugyi vallalkozasok, egyhazi intézetek, szeretetszolgdlatok, szerzetesrendek,
szocidlis otthonok, nyugdijashazak, gyerekotthonok, oktatasi kézpontok, sport
egyesilletek, szabadidd kdzpontok, stb.

— illetékessegi kor: egészségligy, rehabilitacio, érdekképvisalet, szocidis, gondozas,
foglalkoztatas, nevelés, oktatas, felsdoktatés, gyermek, ifjusagi, betegszallitas, vallas,
lelkisegély, sport, szabadidd, hajléktalan ellatas, human szolgétatas, kisebbség, kultara,
mivészet, informaciés, tdilés, stb.

— rokkantsag kore

— éetkor

— gyartott, forgalmazott gyogyéaszati segédeszkdzok

Az 6sszes név, cim, elérhetbség, e-mail illetve Web cim mezdk esetében |ehetdség van szbvegre
illetve szovegtoredekre keresni.

Karbantartas szempontok, gyakorisag

A Web kiszolgalas az Alapitvany birtokdban 1évd legteljesebb és legfrissebb adattartalommal
indul.

Az Uzemeltetés iddszakban az Alapitvany folytatja adatgy(Qjtd, illetve adatpontositd
tevékenységét.

A Web tartalmat Uzemszer( korilmények kozott hetente célszer( frissiteni, de sziikség szerint



akar a napi frissités is indokolt lehet. A szervezetekre vonatkozé adatok (nevek, cimek,
elérhetdségek, kategéridkba soroléds, stb.) frissitése Uzemszer(l, a torzsadatok frissitésére csak
kivételes esetekben van szilkseg — bér technikai értelemben ugyanazon a modon kell minden
adattartalmat frissiteni.

Az adatok valdsaghUségét nagy mértékben eldsegiti, hogy minden adattartalmat megjelenitd
képerny® ajan szerepel egy levelezés link (mail to), melyen keresztill a felhasznd ék kénnyedén
kildhetnek levelet az Alapitvanynak. Az igy beérkezd modosulagelzéseket ellendrzés utan
atvezetik az Alapitvany munkatarsai.



Az Alapitvany szervezeti felépitése

Alapitok
Mozgassértiltek Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége
Mozgéssérilltek Allami Intézete
Szociais Munkasok Magyarorszégi Egyesiilete
Végtaghiany Gyermekekért Alapitvany
Zaabai Péterné

Kuratérium

Dévid Istvan, gyégypedagdgus, szociais munkas

dr. K&lainé Ory Csillakonduktor, egészségiigyi szakoktatd
Kenderfi Miklés gydgypedagogus, mentalhigiéne, szocidlis munkés
Krémer Balazs szociol6gus PhD., matematikus—fizikus

dr. Varju Gabrillajogasz, szocidlis munkés

Felligyeld Bizottsag

Balla Veraauditor
Bartha Gyula kényvvizsga 6
Géardonyi Katalin kézgaszdasz

Alapitvany mikodését biztositdé menedzsment

Zaabai Péterné ligyvezetd, szocidlis munkés, kdzgazdasz

Helmeczi Erika Ugyvitelel vezetd, szolgalatvezetd, védond, egészségligyi menedzser
Sziics Katalin szolgalatvezetd, pszicholdgus, pedagogus

Kovats—-Megyes Krisztina PR menedzser, munkatanacsado, Ujsagiré



A teljesség igénye ndlkli felsorolas azokrdl a szervezetekrdl, intézményekrdl és hivatalokrdl,
akikkel hosszantart6 és folyamatos az egytttmakddésiink

Szakmai és érdekképviseleti szervezetek Siketek és Nagyothall0k Orszagos Szbvetsége

Vakok és Gyengénlétok Orszégos Szovetsége Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szovetsége

De ju—Re — Bliss Alapitvéany K ézenfogva Alapitvany

Salva Vita Alapitvany Magyarorszégi Krizis Intervencios Egyesilet

Student Service Egyesiilet Viktéria Alapitvany

Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Szovetsége Magyar Maltai Szeretetszolgdat Budapesti
Egyesilete

Down Alapitvéany Lanc Szbvetség

Kerek Vilag Alapitvany Nagycsaladosok Orszagos Szovetsége

Magyarorszégi Evangélikus Ifjusagi Szévetseg Gondviselés Kht.

Kapocs Ifjisagi Onsegitd Szolgélat Vakok Elemi Rehabilitaciés Csoportja

Mozgassériltek Egyesileteinek Orszagos SzOvetsége és tagszervezetei: Somogy Megyel
Egyesilet, Szegedi Mozgassériltek Alternativ Egyesilete, Tolna Megyel Egyesllet, Miskolci
Egyesilet, Feér Megye Egyesilet, Pest Megyei Egyesilet, Komarom-Esztergom Megyei
Egyesiilet, Szabolcs Megyel Egyesiilet, Vas Megyel Egyesiilet, Jasz—Nagykun—Szolnok Megyei
Egyeslilet.

I ntézmények

A Fovaros 23 keriiletének kilonbdzd intézménye A Fovéaroshan és a megyékben mikddd
forraskozpontok

V 6roskereszt Egészségligyi |ntézmények

Oktatas intézmények

Hivatalok, minisztériumok

A Fovaros 23 kerlletében mOkddd szocidlis, Csaladsegitd Kozpontok
egészseguigyi, épitésiigyi osztélyal

Gondozés K 6zpontok Fovéros Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Csal&digyi Minisztérium
Ifjusagi és Sportminisztérium Gazdasagi Minisztérium
Foglakoztatas Hivatal Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs

A teljesség igénye nélk il kiemelve a fobb folyamatos, hosszantart6 tAmogat6inkat

Fovéros Onkormanyzat Fovéros Munkaligyi K6zpont
Fogyatékosok Esélye K 6zal apitvany Orszagos Foglalkoztatas K 6zalapitvany

V. keriileti Onkormanyzat Soros Alapitvany

Ifjasagi és Sportminisztérium Magyar Orszaggyllés Tarsadami

Szervezetek Bizottsga
Szocidlis és Csal&digyi Minisztérium
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