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Nyelvi menedzselés és nyelvi tanacsadas.
Helyzetkép, lehetdségek, feladatok'?

1. Bevezetés

A nyelvmiiveléshez hasonld terminus mas eurdpai nyelvkozosségekben is ismert,
példaul a csehben jazykova kultura, a szlovakban jazykova kultura, a németben
Sprachkultur (vagy Sprachpflege, 1. pl. Maitz 2010), a svédben sprdakvdrd néven
(Nekvapil 2008: 251). Az angolban, ahol a nyelvmiivelésnek nincs ilyen nagy
hagyomanya, a language cultivation kifejezést hasznaljak ezek megfeleldjeként
(Lanstyak 2014: 20). Figyelembe véve azt, hogy a nyelvmiivelés terminus tartalma
koronként és beszélokozosségenként valtozik, tovabba egyardnt utalhat a szaktu-
domanyos nyelvmiivelésre és a laikusok altal végzett hétkdznapi nyelvmiivelésre
(Heltainé Nagy 2007: 20-3; Lanstyak 2014: 9—19), dolgozatomban a nyelvi mene-
dzselés terminust hasznalom a diskurzusok, illetve a nyelvi rendszer megvaltoztata-
sara iranyulo tevékenységekre, utalva ezzel az altalam alkalmazott elméleti keretre,
a nyelvmenedzselés-elméletre (Jernudd—Neustupny 1987). Kiindulopontom, hogy
az ilyen értelemben vett nyelvmiivelés a tobbi nyelvtudomanyi teriilettel egyenrangu
részdiszciplina, amelyet érdemes és sziikséges is kutatni, miivelni.

Jernudd és Neustupny (1987: 76) megkiilonbozteti a nyelvi menedzselés egy-
szerl és szervezett valfajat. Mig az eléz6t a hétkdznapi emberek is végezhetik, az
utobbi tevékenység valamilyen intézményhez kotodik. A szervezett nyelvi mene-
dzselés egyik fontos fajtaja a nyelvi tanacsadas, amely a hétkdznapi beszél6t tobb-
nyire a nyelvhasznalat konkrét kérdéseiben igazitja el. Bene§ ¢s munkatarsai (2018:
122-3) a kérdezok és a nyelvi tanacsadok kozti parbeszédet a nyelvi menedzsment
korfolyamataba agyazva értelmezik: a nyelvi problémakat a hétkéznapi beszélok
észlelik és értékelik (mikromenedzsment), a nyelvészek dolgozzék ki az akcidtervet
(makromenedzsment), amelyet a beszé10k elfogadnak, és (vélhetdleg) végrehajtanak
(mikromenedzsment) (v6. Nekvapil 2009: 6).

A dolgozat egyik célja mas eurdpai nemzetek nyelvi tandcsado tevékenységé-
nek, ilyen jellegli intézményeinek az 6sszehasonlitd bemutatasa (2.). A nemzetkdzi
korkép (3.1.-3.7.) mellett részletesen szolok a magyar beszél6kdzosségben mitkodo
nyelvi tanacsadassal foglalkozé intézményekrdl, nemcsak a magyarorszagi, hanem
a hataron tuli intézményekre vonatkozoéan is (3.8.). A dolgozat utolsé nagy fejeze-
tében (4.) a Nyelvtudomanyi Intézetben mitkodé nyelvi tanacsado szolgalat tevé-
kenységét ismertetem: a részletes torténeti osszefoglald mellett a jovoére vonatkozd
legfontosabb feladatokat is felvazolom.

' Atanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00001 ,,Kutatasi kapacitasok és szolgaltatasok komp-
lex fejlesztése az Eszterhazy Karoly Egyetemen” cimii projekt tdmogatasaval késziilt.

Itt fejezem ki koszonetemet azoknak a kollégaknak, akik a dolgozat elkészitésében segit-
séget nyujtottak. Koszondm Heltainé Nagy Erzsébetnek és Kemény Gabornak a Nyelvtu-
domanyi Intézet nyelvmiivel6 munkajat ismertetd fejezethez flizott észrevételeiket, ponto-
sitasaikat, kiegészitéseiket. A hataron tuli magyar nyelvi irodakkal kapcsolatos adatokért
koszonet illeti Bend Attilat, Csernicsko Istvant, Lanstyak Istvant, Misad Katalint, Szotak
Szilviat és Vukov Raffai Evat.
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2. A kutatas el6zményei, kérdései

A nyelvi irodak, tandcsadé szolgalatok helyzete az egyes orszagokban eltérd lehet,
mindezt az adott orszag etnikai, tarsadalmi, kulturalis és politikai helyzete, valamint
az adott kdzosség sajatos nyelvi igényei iranyitjak, és nagymértékben fiigg az adott
orszag kodifikacios hagyomanyaitol, stilusatol (Uhlifova 1997: 82). Garvin (1993:
17-9) a kodifikécios stilusokat egy skédla mentén képzeli el, amelynek egyik végén
az Akadémia altal irdnyitott kodifikacio all. Ebben az esetben a ,,helyes” nyelvhasz-
nalat normainak érvényesitése a ,,jo nyelv” és a ,helyes nyelvhasznalat” egységes,
hivatalos értelmezésén alapul. Tipikusan ilyen kodifikacios stilus jellemzi a klasz-
szikus Francia Akadémia idészakat vagy — Garvin szerint — a jelenkori Eurépaban
a volt szocialista orszagokat. A kontinuum masik végén a Garvin altal szabad val-
lalkozéasnak (free-enterprise) nevezett kodifikacids szokasok allnak, példaul az ame-
rikai angol nyelvtertileteken, ahol hivatalos, egységes nyelvi norma nincs, ellenben
tobb nem hivatalos norma Iétezik, amelyek az egyes helyesirasi, nyelvhelyességi
kérdésekre eltérd valaszt adnak. Garvin a kontinuum két végpontja kozott helyezi
el a mai Németorszag kodifikacios stilusat. A dolgozatban bemutatand6 eurdpai or-
szagok, nyelvkozosségek kivalasztasa is ennek a figyelembevételével tortént. Azt
feltételeztem, hogy azok az orszdgok, ahol akadémiai bazisu (Garvin 1993: 17-8)
a kodifikacio (pl. Csehorszag), illetve valaha az volt (Németorszag), nagyobb az
igény a besz¢élok korében a nyelvi kérdésekben valo szakszer(i eligazitas irant, igy
valosziniileg lesznek nyelvi tanacsadassal foglalkoz6 intézményei.

Mas orszagok nyelvi menedzselési gyakorlatarol tobb dsszefoglald munka is jelent
meg, amely a jelen tanulmany kiindulasaként szolgal. Dominguez és Lopez (1995)
Osszeallitotta azoknak az intézményeknek a listajat, amelyek szociolingvisztikai,
nyelvi tervezési kérdésekkel foglalkoznak — mind az ottani (katalan), mind a nem-
zetkozi szintereken. A szerzok az adatokat foként kérddiv segitségével gylijtottek,
amelyben az intézmény alapadatai (neve, roviditése, cime, elérhetdsége) mellett ra-
kérdeztek annak tipusara (pl. kutatdintézet), az intézmény osztalyaira, alegységeire,
a dolgozok szamara, a nyelvi tervezés teriileteire, a kiilonféle szolgaltatasokra (pl.
Osszefoglalo kozlemények, adatbazisok), a kozelmult f6bb publikacidira (konyvek,
folyoiratok, CD-k stb.), a folyamatban 1évé munkakra és a jovébeni tervekre.

Sandor Klara szerkesztésében jelent meg az az angol nyelvii kotet (Sandor [szerk.]
2000), amely 4 nyelvi megbélyegzéstol a nyelvi tiirelemig (From Stigmatization to
Tolerance) cimii, 1998 6sz&ét6l 1999 6széig tartd nemzetkodzi projekt keretein beliil
késziilt. A nemzetkozi kutatdcsoport célja alapvetden az volt, hogy az eurdpai orsza-
gok nyelvi diszkriminacids sajatossagait egységes szempontokat figyelembe véve
Osszehasonlitsa. Ennek részeként a projektben részt vevd gordg, norvég, svéd és
magyar kutatok altal képviselt orszagok intézményi hattere is megjelent. E projekt
eredményei roviden magyar nyelven is olvashatok, erre a munkara utal tanulma-
nyom 3. fejezetének a cime is: Nyelvmiivelés nalunk és mas nemzeteknél (Sandor
2002), és igy — attételesen — Kazinczy kozismert mivére is (Ortologus és neologus
nalunk és mas nemzeteknél).

A Janich és Greule altal szerkesztett német nyelvii kézikonyv Eurdpa orszagainak
nyelvmiiveld tevékenységét, intézményeit mutatja be (Janich—Greule [szerk.] 2002).
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Ehhez hasonlé magyar nyelvii munka a Baldzs Géza és Dede Eva szerkesztésében
megjelent kotet (Balazs—Dede [szerk.] 2008), amelynek célja az Eurdopaban 1éte-
z0 nyelvmiiveld, nyelvi tervezési, nyelvapolasi stb. tevékenységek minél szélesebb
kor(i bemutatasa — a konyv ezeket egységesen nyelvi kultiraknak nevezi. Ez a kotet
¢és a korabban emlitettek szolgalnak dolgozatom kiindulopontjaul, &m a megjelené-
siik ota eltelt id6 miatt a benniik szerepld adatok aktualizalasra szorulnak, tovabba
vizsgalatom f6 targyara, a nyelvi tanacsadasra is csak kismértékben térnek ki.

Mivel a tanulmany egyik célja, hogy felhivja a figyelmet a szervezett nyelvi me-
nedzselés eme valfajanak fontossagara, a tanulmany elsé felében a teljesség igénye
nélkiil bemutatom néhany eurdpai nemzet nyelvi tanacsado tevékenységét, intézmé-
nyeit. A helyzetkép leirasan til ennek hozadéka, hogy a mas orszagokban sikeresen
alkalmazott gyakorlatoknak a magyar gyakorlatba valo atiiltetése hosszu tavon hoz-
zajarulhat a mai magyar nyelvi tanacsado tevékenység megujitasahoz.

Az egyes nemzetek nyelvi tanacsadassal foglalkoz6 intézményeinek szambavé-
tele utan megvizsgaltam tevékenységiiket a honlapjukon talalhaté tajékoztatd szo-
vegek, illetve — ha voltak ilyenek — tudomanyos koézlemények, illetve a tanacsado
munkatarsak e-mailes beszamoloja alapjan. Féként az alabbi szempontokra koncent-
raltam: a) a tanacsadas csatornaja: telefonon vagy e-mailben, illetve egyéb modon
(pl. személyes konzultacio); b) a tanacsadast végzé munkatarsak szama; ¢) az intéz-
mény kdzzéteszi-¢ a korabbi kérdéseket és valaszokat; ha igen, milyen formaban;
d) az 6sszegyiilt nyelvi anyag hasznosul-¢ a tudomanyos kutatasban.

3. Nyelvi tanacsadas nalunk és mas nemzeteknél
3.1. Svédorszag

A svédorszagi nyelvi menedzselés helyzetét, intézményi hatterét Andersson (2000),
Jernudd (2018), a magyar szakirodalombdl Sandor (2002) és Péteri (2008) munkai
alapjan, valamint az egyes intézmények honlapjan elérhetd leirasokat felhasznal-
va mutatom be. Nyelvi menedzseléssel Svédorszagban tobb intézmény foglalkozik.
Az egyik az 1786-ban alapitott Svéd Akadémia, amelynek f6 tevékenysége a svéd
nyelv szokincsének, nyelvtananak a leirasa. A jelen tanulméany szempontjabdl a leg-
fontosabb intézmény a Stockholmban talalhaté Svéd Nyelvi Tanacs (Sprakradet),
amely 1944 6ta miikodik foként allami, kisebb részben magancégektol, maganszerve-
zetektOl szarmazd tdmogatassal. A Svéd Nyelvi Tanacs a Svéd Nyelvi és Folklorinté-
zet osztalyaként miikodik, legfébb tevékenységi kore a nyelvészeti, nyelvhasznalati
konyvek, folyoiratok megjelentetése, a hivatali nyelvhasznalat egyszeriibbé tétele,
valamint a svéd ¢és mas hivatalos kisebbségi nyelvek (beleértve a svéd jelnyelvet)
hasznalataval kapcsolatos nyelvi tanacsadas.

A Svéd Nyelvi Tanacs honlapjan [1] részletes tajékoztatas olvashatd a tanacs-
ado szolgalat miikodésérdl. Figyelemre méltéan kidolgozott az egyes kérdéstipusok
kategorizalasa, minden kategdrianak megvan a maga kiilon alegysége a tanacsadd
szolgalaton beliil, kiilon e-mail-cimmel és telefonszammal. Nyelvi tanacs kérhetd
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a svéd nyelvrol (pl. helyesirasi szabalyok, kiejtés, nyelvjarasok; tovabba publikus
szovegek nyelvének egyszerlisitése, névtani kérdések), valamint szamos kisebbségi
nyelvrél (finn, jiddis, mednkieli, romani, szami, svéd jelnyelv).

A tanacsado szolgalat kiilonféle kiadvanyokat is megjelentet: szotarakat, glossza-
riumokat, szabalyzatokat, kézikonyveket. Két folyoiratuk is van, az egyik az évente
négy alkalommal megjelend, a kozérthetd svéd nyelvrdl szol6 Klarsprdak, a masik
a svédorszagi finn kisebbségi nyelvhasznalok negyedévente megjelend folyoirata,
a Kieliviesti (meénkieli nyelvii melléklettel) [3].

Andersson (2000: 88-9) a tanacsadas gyakorlatat bemutatva felhivja a figyel-
met arra, hogy a tanadcsadé munkatarsak mindig ,,kondicionalt” — azaz feltételekhez
kotott — tanacsot adnak, nem pedig kategorikus ,,helyes-helytelen” jellegiit: milyen
kontextusban hasznalhat6 az adott kifejezés, milyen alternativakat javasolnak pél-
daul formalis/informalis helyzetben, beszélt/irott nyelvben stb. Gyakoriak az idegen
szavakkal kapcsolatos kérdések is, példaul hogy egy-egy 0j sz6 milyen nemii, ho-
gyan hasznalatos tobbes szamban, melyik paradigma szerint ragozodik, mi a nor-
mativ helyesirasa stb. Jernudd (2018: 109-13) a 2013 marciusaban érkezett 350
e-mailes kérdést az alabbi kategdriakba sorolta: a) az adott szora kiterjedd részletes
magyarazat kérése (pl. etimoldgia, valtozatok stb.); b) helyesiras (az dsszes kérdés
legnagyobb része ide kapcsolodott, pl. kisbetli-nagybetii, alakvaltozatok, idegen sza-
vak helyesirasa;); c¢) prepoziciok; d) fonevek és melléknevek (nyelvtani nem, hataro-
zottsag, tobbes szam, 1étezik-¢ az adott névszo, a kettd koziil melyik a helyes stb.);
e) igék (pl. igekotok, 1étezik-e egy bizonyos ige, adott szovegkdrnyezetben hasznal-
hatd-e az adott ige); f) nyelvi produktumok értékelésre, véleményezésére vonatkozd
megkeresések; g) egyéb kérdések. Andersson (2000: 89) megallapitasaval szemben
e 350 e-mailes megkeresés kozott meglepden kevés angol vagy egyéb idegen szoval
kapcsolatos kérdés akadt.

Svédorszag harmadik fontos nyelvi menedzseléssel foglalkozo szervezete az
1941-ben létrejott Svéd Szaknyelvi Kdzpont (Terminologiecentrum) volt, amelynek
munkajat a Svéd Nyelvi Tanacs vette at. Ugyanez az intézmény vette at a nemzeti ter-
minologiai adatbazis (Rikstermbanken) miikddtetését is. A Szaknyelvi Kdzpont hon-
lapjan korabban elérhet6 volt a beérkez6 szaknyelvi kérdések gyiijteménye is, jelenleg
a Svéd Nyelvi Tanacs adatbazisaban is talalhatok terminoldgiai kérdések. Jernudd
(2018: 103-8) az alabbi fobb tipuskérdéseket ismerteti: a) mit jelent az adott terminus;
b) az egyes alakvaltozatok kozti kiilonbség (szinonimak-e, van-e jelentésbeli kiilonb-
ség, melyik a helyes irasmod két eltérd koziil); ¢) idegen terminusok svéd megfeleldje
utani érdeklédés, hianyzo terminus egy adott fogalomra; d) ,,Swenglish”, azaz svéd—
angol ,.keverékterminusokkal” kapcsolatos kérdések.

3.2. Norvégia

Norvégiat a nyelvi tiirelem mintaorszagaként szokas emlegetni sajatos nyelvi hely-
zete miatt (Baksy 2008; Jahr 2000; Omdal 2000; Sandor 2002), mivel két irott
sztenderd nyelvvaltozata van, amelyek kolcsondsen érthetdk, és féleg morfologiai
kiilonbségek vannak koztik. Az egyik a dan nyelvhez kozel allé6 bokmal ("konyv-
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nyelv’), a masik a norvég nyelvjarasokon alapuld nynorsk ("jnorvég’). Hivatalos
beszélt nyelvi norma nem Iétezik Norvégiaban, a dialektusok hasznalata a médiaban
¢s a hivatalos érintkezésben is teljes mértékben elfogadott.

Osloban talalhato a nyelvi menedzselés f6 intézménye, a Norvég Nyelvi Tanacs
(Sprakradet) [4], amely mindkét normaval kapcsolatban ad hivatalos tanacsot al-
lami szervek és a lakossag részére. FO feladata a nyelvi kompetencia és tolerancia
erdsitése a kiillonb6zo beszElt és irott nyelvvaltozatokat illetéen (Baksy 2008: 234).
A Nyelvi Tanacs tobb osztalyra tagozodik (pl. szaknyelvek, oktatas, kommunikacid
stb.), ezek egyike a nyelvi tanacsadas. Az intézmény honlapja [5] szerint jelenleg tiz
dolgozdja van a tanacsadai részlegnek, amelynek fobb feladatai az alabbiak: nyelvi
¢és helyesirasi tanacsadas (nynorsk és bokmaél) e-mailben, telefonon és a kozdsségi
médiaban; a norvég jelnyelv és a nemzeti kisebbségi nyelvek (kvén, romani és ujab-
bak) iranti felel6sségérzet novelése, a beszélokozosségekkel vald egyiittmiikodés;
a foldrajzi nevekkel kapcsolatos nyelvi menedzsment; nyelvi dokumentaciok nyo-
mon kovetése.

A nyelvi tanacsadas honlapjan [6] szamos hasznos informéacio talalhat az alabbi
harom {6 témakorben: 1) helyesirasi szabalyok (kiiloniras-egybeiras, vesszohaszna-
lat, roviditések, kisbetii-nagybetii stb.); 2) gyakorlati nyelvtan (grammatikai alapfo-
galmak, felszolitd moéd, névmasok hasznalata); 3) az irott nyelvi stilussal kapcsolatos
tanacsok (pl. hogyan kell hivatalos e-mailt irni, az irasbeli izenetvaltas nyelvi udva-
riassagi formai stb.).

A nyelvi tandcsadas a honlap tanusdga szerint alapvetden irasban zajlik, tele-
foniigyeletrdl nem talalhat6 informacié a honlapon. A tanacsadok javasoljak az ér-
deklédéknek, hogy a kérdés elkiildése elott nézzenek utana a honlapon talalhato
adatbazisban [7], hatha megtalaljak a valaszt a korabbi kérdésekre adott valaszok
kozott. Minden kérdés bekeriil a nyilvanos adatbankba, a honlapon fel is hivjak erre
a figyelmet. A kérdés-valasz archivum mellett mas hasznos adatbazisok is megtalal-
hatdk ugyanitt: online szoétarak, terminologiai adatbazisok, foldrajzi és személyne-
vekkel kapcsolatos tudnivalok.

3.3. Finnorszag

A finn helyzetet Minya (2008), Laihonen (2010) és Takacs (2019) munkéjara tamasz-
kodva mutatom be. 1927-ben jott Iétre a Finn Nyelvi Bizottsag, amely nyelvhelyességi
kérdésekben adott tanacsot, majd 1945-ben létrejott egy nyelvi iroda, végiil 1947-ben
mindkettd allami intézmény lett. 1948-ban a nyelvi iroda befejezte a mikodését.
Az 1949-ben alakult 1j allami intézmény, a Finn Akadémia keretében 01j nyelvmiveld
szolgalat jott 1étre, amely lIényegében hasonld forméaban miikodott, mint az elddje.
A tanacsado szolgalatrol a Magyar Nyelvorben is jelent meg egy ismertetd (Sadeniemi
1955), amelybdl megtudhatjuk, hogy az dtvenes években két fizetett munkatérsat fog-
lalkoztatott az intézmény, akik hétkéznaponként 9-t6l 14 draig, szombatonként 9-tol
13 oraig valaszoltak a beérkez6 kérdésekre foként telefonon, de levélben és a sajto-
ban is (Sadeniemi 1955: 308).

Napjainkban a Honi Nyelvek Intézete (Kotimaisten kielten keskus, Kotus)
a szervezett nyelvmenedzselés legfontosabb intézménye. A nyelvi bizottsag a nyelv-
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hasznalatot érinté kérdésekben dont, a nyelvi iroda pedig a szoétarfejlesztés mellett
nyelvi tandcsad6 szolgalatot miikddtet. A finn koznyelven kiviil a hivatalos nyelv, az
EU-nyelv és a névadas a nyelvi menedzselés kiemelt teriiletei.

A Honi Nyelvek Intézete tanacsado szolgalatanak adatbankjaban (Kielitoimiston
ohjepankki) [8] a helyesirasi (pl. irasjegyek, szamok, roviditések; nevek; szavak;
mondatok; szoveg) és nyelvhasznalati kérdésekben témakdrok szerint kereshetiink,
de szabadszavas keresésre is lehet6ség van. A nyelvhasznalati témakorok kozott
ilyen kérdésekre kaphatunk valaszt példaul: hogyan készonjiink el egy levél végén,
vagy hogyan roviditsiik levélben a cimeket, fokozatokat. A honlaprol tulajdonnevek
helyesirasaval kapcsolatban két link is elérhetd: ezek a leggyakoribb csalad- és uto-
nevek legfontosabb ragozott alakjait (altalaban a nominativust, genitivust, partitivust
¢s allativust) mutatjak meg. Akinek ennél gyorsabb segitségre van sziiksége, telefo-
non is hivhatja a kozénségszolgalatot.

Az intézmény honlapja alapjan [9] a telefonos tanacsadas harom f6 teriilete (kiilon
telefonszammal): 1) altalanos nyelvi kérdések a finn nyelvrél (finn nyelven); 2) név-
hasznalattal kapcsolatos kérdések; 3) svéd nyelvvel kapcsolatos kérdések svéd nyel-
ven. Az intézet munkatarsai kérésre nyelvi szakvéleményeket, jelentéseket készitenek
nyelvhasznalati €s névtani kérdésekben finn és svéd nyelven, ez a szolgaltatas tobbnyi-
re dijkoteles. A munkatarsak tréningeket is tartanak a kozérthetd fogalmazas, nyelv-
hasznalat, helyesiras témajaban. A nyelvi iroda adja ki a Kielikello cimi folyoiratot,
amelyben tobbek kozott a Finn Nyelvi Bizottsag ajanlasait, allasfoglalasait kozlik,
valamint kérdésekre valaszolnak.

3.4. Esztorszag

A Tallinnban talalhaté Eszt Nyelvi Intézet (Eesti Keele Instituut) allami tudoméanyos
és fejlesztési intézmény, amelynek fobb feladata az észt irodalmi nyelv, a nyelvjara-
sok, valamint a rokon nyelvek kutatasa, szotarkészités, mindemellett nyelvi tanacs-
ado szolgalatot is miikodtet (Vighné Szabd 2008). A honlapon olvashat6 leiras szerint
[10] az intézet 1947-es 1étrejotte ota folyamatosan foglalkozik nyelvi tanacsadassal:
kezdetben a szotari részleg, majd 1973-t61 a szaknyelvi és a helyesirasi részleg ke-
retein beliil. A 2008-as szerkezeti atalakitas ota a nyelvi menedzsment osztalya latja
el a nyelvi tanacsadoi feladatokat.

A tanacsadas telefonon és 2004 6ta e-mailben torténik. A tanacsadok mind az Eszt
Nyelvi Intézet munkatarsai, akik szamos egy¢éb feladatuk mellett végzik ezt a munkat.
Nyelvi tanacsot telefonon vagy e-mailben lehet kérni; az intézet munkatarsai els6-
sorban a telefonos megkeresést javasoljak részben annak gyorsasaga miatt, részben
azért, hogy bonyolultabb kérdések esetén lehetdség legyen a kérdéses nyelvi forma
kontextusanak a tisztazasara. A hét 6t munkanapjanak mindegyikén mas-mas tanacs-
ado tart telefoniigyeletet [11]. A tanacsadokhoz féleg az olyan kérdésekkel lehet for-
dulni, mint a helyesiras (kisbetli-nagybetii, tulajdonnevek irasmoédja, kdzpontozas
stb.), szavak toldalékolasa, jelentésiik, fogalmazasi kérdések.

Az intézet honlapjan [12] szabadon elérhetdk a korabban feltett kérdések és a ra-
juk adott nyelvi tanacsadoi valaszok. Az 1991 majusatol 2003 novemberéig érke-
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zett kérdéseket és a rajuk adott valaszokat utolag vitték fel a létrehozott internetes
adatbazisba, 2003 novembere 6Ota pedig a kérdések és a valaszok kozvetleniil oda
keriilnek.

Felmertiil6 kérdés esetén a tanacsaddk el6szor az adatbazis atbongészését java-
soljak a kozvetlen megkeresés elott. Az e-mail kiildése a honlapon talalhato tirlap
kitoltésével lehetséges, a kérdés hossza legfeljebb 2000 karakter lehet. A valasz al-
talaban 1-3 munkanapon beliil érkezik meg. Az trlapon kulcsszavakat is meg kell
adni a kérdéshez, tovabba a nyelvi tanacsadok kérik, hogy a kérdezok irjak le a kérdés
kontextusat.

Az irésos nyelvi tanacsadas egy sajatos valfaja a nyelvi szakvélemény készitése,
amelyet kifejezetten a rendorség, birésagok stb. kérésére készitenek az intézet mun-
katarsai. Nyelvi szakvéleményt nem adnak ki abban az esetben, ha a megkeresés
ir6ja a szoban forgo birosagi ligy egyik résztvevoje.

A nyelvi tanacsadok nagy koztiszteletnek orvendenek az észt tarsadalomban.
Fontossdgukat mutatja, hogy orszagos jelentdségli, hivatalos dokumentumokat vé-
leményeztek, lektoraltak, példaul magénak az alkotméanynak a szovegét. A nyelvi
tanacsadas népszertiségét mutatja, hogy a telefonkonyvekben a fontos segélyhivo
szamok kozott szerepel a szamuk.

Ugyanakkor — ahogy a honlapjukon olvashatjuk — nem csupan a nagykozon-
ség, hanem maguk a nyelvészek is profitdlnak a hozzajuk érkezo visszajelzésekbdl,
hiszen igy képet kapnak arrol, melyek azok a nyelvi formak, valtozasok, amelyek
a legtdbb problémat okozzak a beszéloknek. A tanidcsaddk szamos allami, tudo-
manyos ¢és oktatasi intézménnyel allnak kapcsolatban, nyelvi tréningeket tartanak
a partnerintézmeények dolgozodinak, véleményezik nyelvi produktumaikat.

3.5. Németalfold

Hollandia ¢és Flandria 1980-ban kotott kétoldalu egyezményeként 1étrejott a Neé-
metalfoldi Nyelvszovetség (Nederlandse Taalunie), amelynek 2004 6ta Suriname
is tagja. A hagai székhelyi hivatalos intézmény foleg a németalfoldi nyelv oktatasi,
forditasi vonatkozasaival foglalkozik (Guti—Varga 2008). Mindemellett nyelvi ta-
nacsadasért is lehet a Nyelvszovetséghez fordulni. Az intézmény honlapjan elérhetd
kérdés-valasz adatbazisban kulcsszavak alapjan kereshetiink kiilonféle nyelvhasz-
nalati, helyesirasi témakban (pl. Osszetett szavak, szofajok, irdsjelek stb.), de sza-
badszavas keresésre is lehetdség van [13]. Az adatbazisban talalhatd kérdéseket
a Hollandiaban és Belgiumban talalhaté nyelvi tanacsado szolgalatok tapasztalatai
alapjan valogattak 0ssze, és folyamatosan fejlesztik, bévitik. Az oldalon talalhato
kérdéiv segitségével a felhasznaldk is megoszthatjak észrevételeiket, javaslataikat
az adatbazis fejlesztéivel [14].

Ha a felhasznalé nem taldl valaszt a kérdésére az adatbazisban, lehetdsége van
kérdését a honlapon talalhato trlapon keresztiil elkiildeni. A valaszt a holland Mi
Nyelviink Tarsasag (Het Genootschap Onze Taal) és a flamand Taaltelefoon szolga-
lat munkatarsai valaszoljak meg [15].

A Hollandiaban talalhato, nyelvi ismeretterjesztéssel foglalkozo Mi Nyelviink
Tarsasagba barki beléphet, aki érdeklddik a németalfoldi nyelv irdnt. Az egyesiilet
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nyelvi tanacsado szolgalata 1985 ota all a nyelvi kérdésekben eligazitasra vagyo
beszélok rendelkezésére [16]. A nyelvi tanacsadashoz — telefonon és irasban — nem-
csak maganszemélyek szoktak fordulni, hanem kiilonféle intézmények, cégek is.
A szolgélat évente mintegy 3000 telefonos kérdésre valaszol. Az e-mailes tanacs-
adast az egyesiilet tagjai dijmentesen vehetik igénybe. A nyelvi tanadcsadas munka-
tarsai irjak a honlapon olvashato nyelvi tanacsokat, és karbantartjak a Spellingsite.
nu [17] weboldalt, amely a Prisma Kiaddval egyiittmiitkddve jott 1étre. Az oldalon
mintegy szazezer szd, rovidités és tulajdonnév helyes irasmodja talalhatdé meg, vala-
mint az 0sszes helyesirasi szabaly.

A nyelvi tandcsadok ezenkiviil rendszeresen tartanak nyelvi tréningeket kiilon-
féle cégek, vallalatok dolgozodinak, valamint évente tiz alkalommal megjelentetik
A Mi Nyelviink (Onze Taal) cimii folyoiratot, amelyben kiilonféle nyelvhasznalati
kérdésekrdl olvashatnak az érdeklddok kozérthetd stilusban: hogyan irhatunk olvas-
hatdan, tovabba prezentacid tartasa, a nyelv és a szamitogép, érveléstechnika, sz6-
tarak, uj szavak, etimoldgia, helyesiras, az ifjusag nyelve stb. [18]. A szerkesztdk,
trénerek és adminisztrativ dolgozok mellett 6t nyelvi tanacsaddé munkatars dolgozik
az intézményben [19].

A telefonos tanacsadas mellett irasban is lehet kérdezni: Twitteren, Facebookon,
és — az oldal trlapjan keresztiil — e-mailben. A tanacsadok 6t munkanapon beliil
valaszolnak [20].

Belgiumban egy kormanyhivatal foglalkozik nyelvi tanacsadassal. A flamand
kormény hivatalos nyelvi tanadcsadd szolgalata a briisszeli székhelyti Taaltelefoon
(sz6 szerint: nyelvi telefon), amely 1998-ban jott 1étre, célja a nyelvi tanacsadason
kiviil a nyelvi ismeretterjesztés (pl. a honlapjan és kiilonféle informacios kampa-
nyokon keresztiil). A tanacsado szolgalatot nemcsak az allampolgéarok, hanem a fla-
mand kormany is igénybe veszi oly modon, hogy a kiilonféle kormanyrendeleteket
a tanacsado szolgalat véleményezi [21]. A honlapon tematikus keresd is talalhato,
ahol a helyesiras, a szohasznalat, a fogalmazas, a nyelvtan kiilonféle kérdéseirdl le-
het olvasni, tovabba megtalalhatjuk a helyesirasi szabalyok gytiijteményét és szamos
helyesirasi tesztet is [22]. Neve ellenére a Taaltelefoon nem csupan telefonon fogad
kérdéseket, hanem irasban is [23].

3.6. Németorszag

Eurépa egyik legrégebbi kultirnyelveként Németorszagban igen sokréti, gazdag
hagyomanya van a nyelvi menedzselésnek. E sokrétli hagyomanyrol részletesen ta-
jékozodhatunk Foldes (2008) tanulmanyaban.
niz Német Nyelvi Intézet (Das Leibniz-Institut fiir Deutsche Sprache) [24] végzi,
amely szamos nyilvanos adatbankot, korpuszt bocsat rendelkezésre. Nyelvi tandcs-
adassal ugyan nem foglalkozik, de honlapjan megtalalhato a jelenleg miikddo német
nyelvi tanacsado irodak listaja.

A nyelvi menedzselést Németorszagban nem tdmogatjak allamilag, de az ezzel
foglalkozo intézmények kozott 1éteznek olyanok, amelyek tevékenységét majdnem
teljes mértékben kozpénzbdl finanszirozzak.
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A szervezett nyelvmenedzselés egyik legfontosabb intézménye a wiesbadeni
sz€khelyli Német Nyelvi Tarsasag (Gesellschaft fiir deutsche Sprache, GfdS),
amelynek stlyponti tevékenysége a nyelvi tanacsadas. Az intézmény honlapjan elér-
hetbk a korabban feltett kérdések és valaszok [25] kategériakba rendezve, példaul:
roviditések, kiejtés, anglicizmusok, kiiloniras-egybeiras stb.

A nyelvi tanacsadas maganszemélyeknek és cégeknek, hivataloknak, kiilonféle
intézményeknek egyarant elérhetd. Tobbnyire a nyelvtannal és a helyesirassal, a sza-
vak eredetével és jelentésével, a szoveg stilusaval kapcsolatban varnak kérdéseket.

A telefonos tanacsadas a Német Nyelvi Tarsasag tagjainak, minisztériumoknak,
valamint kiilfoldi tanacskéroknek ingyenesen elérhetd, akik nem tagjai a Tarsasag-
nak, azok a dijkoételes telefonszamot hivhatjak.

frasban is lehet segitséget kérni, ez nem csupan a nyelvi tanacsadast foglalja magé-
ban, hanem szévegek korrekturazasara is lehetdség van. Ezek a szolgaltatasok dijko-
telesek, a tarsasagi tagoknak azonban kedvezményes aron vagy ingyenesen igénybe
vehetdk [26]. Az intézmény névtani tanacsadassal is szolgal a hozzajuk forduloknak,
amely szintén fizetds szolgaltatas [27]. A tarsasag kiadvanya a Muttersprache cimii,
negyedévenként megjelend folyoirat, amelyet 1890-ben alapitottak.

A GfdS-en kiviil tobb nyelvi tanacsado iroda is miikodik vagy miikodott Né-
metorszagban (ezekrol részletesen 1. Riegel 2007: 38—41), példaul a Német Nyelvi
Egyesiilet (Verein Deutsche Sprache, VDS).

3.7. Csehorszag

A csehorszagi nyelvmiivelés torténetét, helyzetét részletesen Nekvapil (2008:
253-5), Lanstyak (2014: 21-2) és Tolgyesi (2008) munkaja alapjan mutatom be.
Csehorszagban a nyelvi menedzselés nemcsak a nagykozonség korében rendelke-
zik nagy tekintéllyel, hanem a nyelvtudomanyban is elismert, kutatott teriiletnek
szamit. A korszer(i cseh nyelvmiivelés megteremtése a Pragai Iskola nyelvészeihez
kapcsolddik, kiilondsen Bohuslav Havranek, Vilém Mathesius és Roman Jakobson
munkassagahoz, akik az 1930-as években ujitottak meg a korabban purista elve-
ket vallo nyelvmiivelést, és akik a nyelvi folyamatokba vald beavatkozast tudoma-
nyosan megalapozhato és tarsadalmilag hasznos tevékenységnek tartottak. A Pragai
Nyelvészkor a jelenkor standard cseh nyelvvaltozatara fokuszalt, amelynek mivelé-
se (ezen leginkabb a korpusztervezést értették) a standard valtozat egzakt leirasaran
kell, hogy alapuljon. A nyelvmiivelés céljaul egyrészt a standard nyelvvaltozat sta-
bilitasanak a timogatasat tlizték ki, masrészt annak funkcionalis differencialodasat
és stilisztikai gazdagodasat (Havranek 1932, idézi Nekvapil 2008: 253—4). A stabi-
litdson azonban rugalmas stabilitast értettek, nem a nyelvi valtozasok megakadalyo-
zasara valo torekvést.

Csehorszag helyzete tobb szempontbdl hasonld a magyarorszagihoz: a nyel-
vi tanacsadas legfébb szerve, a Nyelvi Tanacsado Kozpont (Jazykova poradna)
ugyanugy akadémiai bazisi, mint ahogy alapvetéen Magyarorszagon is a ko-
rabban az Akadémidhoz tartozd Nyelvtudomanyi Intézetben mikddik nyelvi ta-
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nacsado szolgalat.®> (Utdbbival részletesen foglalkozom a tanulmany 4. fejezetében.)
A Csch Koztarsasag Tudomanyos Akadémiajanak Cseh Nyelvi Intézete a cseh nyelv
allapotat, valtozasat vizsgalja a kdzépkortol napjainkig. A kutatas mind az irott, mind
abeszélt nyelvre iranyul, sztenderd és nem sztenderd valtozatokra egyarant. Az intézet-
ben az alabbi osztalyok miikddnek: dialektologiai, etimoldgiai, leird nyelvészeti, név-
tani, lexikografiai, szociolingvisztikai, torténeti nyelvészeti, valamint a nyelvmiiveld
osztaly. A jelenleg 15 fobdl allé nyelvmiiveld osztaly f6 feladata a tudomanyos kutatas,
amely szorosan &sszefonodik a gyakorlati nyelvi tanacsadassal. Az osztaly munkatar-
sai egylttmikodnek a cseh radidval és televizidval, napilapokkal és magazinokkal,
ismeretterjesztd eldadasokat tartanak a cseh nyelvrél. Emellett miikodtetik a Nyelvi
Tanacsado Kozpontot, amelyhez 1946 6ta fordulhatnak a nyelvhasznalok [28].

A nyelvi tanacsadas kizardlag telefonon zajlik, az ligyeletes nyelvi tanacsado
egy konyvtarral és szamitogéppel felszerelt elkiilonitett szobaban varja a telefonhi-
vasokat. A szamitogép biztositja a hozzaférést a kiilonféle nyelvi adatbazisokhoz.
A munkatarsak naponta atlagosan 70 telefonos kérdést valaszolnak meg (Benes et
al. 2018: 120). 1999 és 2011 kozott e-mailes tanacsadasra is lehetéség volt (Cerna
2017: 268).

Benes és munkatarsai (2018: 120-1) tanulmanyukban az alabbi leggyakoribb
kérdéstipusokat kiilonitették el:

1. Szotari kodifikaciéval nem rendelkezo kolesonszokkal kapesolatos kérdések.
2. Olyan belsé keletkezést alakvaltozatok, amelyek nincsenek kodifikalva, igy
a nyelvhasznalok szamara nincs egyértelmi javaslat arra vonatkozolag, hogy
hasznalhatok-e ezek a valtozatok.

Létezik-¢ egy sz6 vagy szdalak?

Fogalmazasi kérdések — grammatikai szempontbol.

5. Fogalmazasi kérdések — jelentéstani szempontbol.

W

2009-ben jott 1étre a beérkezett és megvalaszolt kérdésekbdl allo internetes nyel-
vi Gtmutatd (Internetova jazykova piirucka), amely egy 60 000 bejegyzésbol allo
szotari részbdl, illetve egy kifejtds részbdl all, ez utobbi a kérdezdk altal gyakran
emlitett nyelvi jelenségek magyarazatat tartalmazza. Az adatbazisban szamos té-
makor alapjan kereshetiink: helyesiras (pl. kiiloniras-egybeiras, kdzpontozas, kis-
betli-nagybeti), szoképzés, alaktan; kiilonféle tulajdonnévtipusok (személynevek,
foldrajzi nevek, intézménynevek) ragozasa, a mondat szerkezete, roviditések, sza-
mok stb. [29].

Mivel Cschorszagban a nyelvi tanacsadd tevékenység akadémiai kutatointé-
zethez kotédik, a gyakorlati nyelvi tanacsadas szorosan &sszekapcsolodik a tudo-
manyos kutatdssal. A nyelvészeti kutatasok a nyelvi tanacsadast a nyelvészek ¢és
anagykodzonség kozti parbeszédként értelmezik, ahol mindkét fél szerepe fontos, bar

3 A tanulmany irasanak kezdetekor (2019. jalius—augusztus) a kutatdintézetek a Magyar Tu-
doményos Akadémia kutatdintézet-halozatahoz tartoztak, de 2019 szeptemberétdl az aka-
démiai kutatohelyek — igy a Nyelvtudomanyi Intézet is — az MTA-tdl az Eotvos Lorand
Kutatéasi Halozatba kertiltek 4t.
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Iényegesen kiilonbdzé. A nyelvhasznalok kérdeznek, a nyelvészek hivatalos nyelvi
tanacsot, ajanlast adnak. Ugyanakkor a nyelvészek maguk is informaciékhoz jutnak:
az érkezett megkeresések az aktualis nyelvhasznalatrol, magukrol a nyelvhasznalok-
1o, illetve az 6 nyelvi attitiidjeikrél nytjtanak értékes szociolingvisztikai adatokat.
E nyelvi adatok elénye, hogy — ellentétben példaul a kérdbives vizsgalatokéival —
spontan nyert adatok, hiszen nem a nyelvészek, hanem a besz¢élok kezdeményezik
a parbeszédet. Ugyanakkor a nyelvi tanacsaddsnak mint informaciéforrasnak meg-
vannak a maga korlatai, mivel csak azoktol a beszél6ktol szarmaznak az informaci-
ok, akik nyelvi problémaikkal megkeresik a tanadcsad6 kdzpontot. Nem garantalhato
azonban, hogy ezek a beszél0k az egész beszelokdzosséget reprezentaljak (Uhlitova
1997: 83).

A Nyelvi Tanacsado Kézpont munkatarsai tartjak karban azt a terjedelmes adat-
bazist, amely a korabbi évek megkereséseit tartalmazza. Mar a kilencvenes évek
eleje ota szamitdgépes formaban archivaljak a kérdéseket és a valaszokat. Az 1992-
ben 1étrejott adatbazis 1996 végén 1400 rekordot tartalmazott, beleértve az 1992 6ta
érkezett 6sszes levelet és faxot, valogatott telefonhivasok és személyes konzultaciok
lejegyzett szovegét. Az adatbazis a technikai és bibliografiai azonosité adatok mel-
lett (a kérdés és a valasz datuma, a kérdezd neve és cime, a valaszolo neve) a kérdezo
szociologiai adatait (foglalkozasat), a kulcsszavakkal leirt nyelvi problémat és an-
nak megoldasat tartalmazta, esetenként a nyelvi probléma pragmatikai kontextusat
is (motivaciok, attitlidok, kritikak, érzelmek) (Uhlifova 1997: 83—4).

2016 ota az Osszes beérkezett telefonhivast rogzitik, a rogzitett adatok feldol-
gozasa folyamatosan torténik. A cél egy olyan nyelvi struktira létrehozasa, amely
lehetové teszi a rogzitett telefonos megkeresések kategorizalasat és leirasat. A nyel-
vészetileg strukturalt adatbazis nyelvészeti részét a nyelvmiivelé osztaly munka-
tarsai, az informatikai részét a Nyugat-csehorszagi Egyetem (Pilsen) Alkalmazott
Tudomanyi Karanak munkatarsai végzik. 2016-t61 2018-ig tobb mint 8000 telefon-
hivas keriilt az adatbazisba. A hangfelvételeket sajat fejlesztésii szoftver segitségével
jegyzik le (Zajic et al. 2019), és kiilonféle kulcsszavakkal annotaljak (Cernd 2017;
Dufek 2018).

3.8. Magyarorszag és a hataron tuli magyar nyelvi irodak

Magyarorszagon napjainkban két intézmény foglalkozik nyelvi tanacsadassal: a Nyelv-
tudomanyi Intézetben mitk6dé nyelvi tanacsado szolgalat, valamint a Magyar Nyel-
vi Szolgaltato Iroda. Mivel az elébbivel a kdvetkezo (4.) fejezetben foglalkozom
részletesen, itt csak a masodik intézményt mutatom be.

A szervezett nyelvi menedzselés fontos intézménye Magyarorszagon a 2006-ban
1étrejott Magyar Nyelvi Szolgaltato Iroda (MANYSZI). Az iroda szamos, nyelvvel
kapcsolatos szolgaltatast nyujt: nyelvi szakvélemények készitése, szovegértelme-
z¢s, korrektlra, szoveggondozas, nyilvanos szovegek kozérthetové tétele, beszéd-
iras, forditas és forditott szovegek lektoralasa, nyelvi és kommunikacids tréningek
tartasa [30]. Az iroda egyik legnépszeriibb szolgaltatdsa a nyelvi gyorsszolgalat.
A kérdéseket az iroda honlapjan talalhaté trlapon keresztiil lehet feltenni, a ta-
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nacsadok 24 oran beliil valaszolnak [31]. A tanacsadok (a honlap szerint jelenleg
9 £6) tarsadalmi munkaban latjak el feladatukat, és kéthetente valtjak egymast [32].
Az eddig adott valaszok szocikkek formajaban barki altal elérhetdk, az adatbazisban
jelenleg 20 000 szocikk talalhato [33]. A beérkezett kérdésekbdl és valaszokbol az
Edes Anyanyelviink foly6irat rendszeresen kozol valogatast, idénként pedig tudoma-
nyos publikaciok is jelennek meg a témaban (legutobb pl. Minya 2019).

2001-ben négy nagy magyarlakta régioban, Erdélyben, Felvidéken, Vajdasagban
¢és Karpataljan nyelvi irodak alakultak a Magyar Tudomanyos Akadémia timoga-
tasaval: a kolozsvari Szabo T. Attila Nyelvi Intézet (sepsiszentgyorgyi filialéval),
a dunaszerdahelyi Gramma Nyelvi Iroda, a szabadkai Magyarsagkutaté Tudoma-
nyos Téarsasag, valamint a beregszaszi székhelyli Hodinka Antal Intézet. Ezekhez
csatlakozott 2007-ben az ausztriai, als66ri Imre Samu Nyelvi Intézet, a 2013-ban 1ét-
rejott vajdasagi Verbi Nyelvi Kutatomiihely, majd a 2014-ben megalapitott horvator-
szagi (eszéki) Glotta Nyelvi Intézet. A hataron tili magyar nyelvi irodakat a késébb
létrejott Termini Magyar Nyelvi Kutatohalozat fogja 6ssze (Csernicsko et al. 2005;
Péntek 2008). A felsorolt intézmények nem mindegyike végez nyelvi tanacsadast,
igy csak azoknak a tevékenységét ismertetem az alabbiakban, amelyek legalabb al-
kalmilag nyujtanak eligazitast nyelvi kérdésekben a hozzajuk forduloknak.

3.8.1. Gramma Nyelvi Iroda

A szlovakiai kutatdéallomas (Gramma Nyelvi Iroda) 2001-t61 2015-ig mikodott
6nallé intézményként, 2002-t61 nyelvi tanacsado tevékenységet is folytatott. Teljes
vagy részmunkaidés dolgozodja sosem volt, pozsonyi €és nyitrai nyelvészek voltak
a munkatarsai. 2002-t6] telefonos tanacsadast is nyujtottak, hetente egy alkalom-
mal telefoniigyeletet tartottak. Az e-mailes megkeresések ez id6 tajt még ritkabbak
voltak, de ezen a csatornan is folyt nyelvi tanacsadas. Késébb a telefoniigyelet meg-
szlint, 2010-t6] mar csak e-mailben érkez6 kérdéseket valaszoltak meg a tanacsado
szolgalat munkatarsai

2002 és 2015 kozott évente atlagosan 150-180 kérdésre valaszoltak, ezek jellege
a gyakorisagot illetden a kdvetkez6 volt: 1) szlovakbol magyarra valo forditas (f6-
ként jogi-kozigazgatasi, ill. oktatasi terminusoké); 2) helyesiras (melyik a helyesira-
si normanak megfeleld irasmod a magyarban?); 3) nyelvhelyesség (hogy mondjuk
»helyesen” magyarul?), 4) nyelvi jogok (mit szabad magyarul feltlintetni és mit nem,
pl. hirdet6- vagy tajékoztatd tablakon). A nyelvi tanacsado szolgalatot leggyakrab-
ban 6nkormanyzati hivatalok dolgozoi, Gjsagirdk, szerkesztok, forditok, pedagogu-
sok, kulturalis intézmények dolgozoi keresték meg.

A nyelvi iroda munkatarsai a leggyakoribb kérdésekre adott valaszokat ismeret-
terjeszt6 cikkek formajaban is feldolgoztak, ezek az Uj Szé cimii napilap Otthonunk
a Nyelv cimii rovataban, illetve a Csallokoz cimii regionalis hetilap nyelvi rovataban
jelentek meg, koziiliik tobb a Patria Radié Hogyan mondjuk? cimli misoraban is
elhangzott.

2016-tol az iroda kiilonbz6 okok miatt mar nem tudott a régi felallasban mii-
kddni, néhany munkatars betagozodott a somorjai Forum Kisebbségkutato Intézetbe,
ahol maig 6nallo kutatécsoportként dolgoznak. A tanacsadd tevékenységiik azonban
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megsziint. Az intézményes nyelvi tanacsadas megsziinése ellenére a leghtiségesebb
kérdezok maig megkeresik az egykori kozonségszolgalat munkatarsait egyetemi el-
érhetéségiikon.

3.8.2. Hodinka Antal Nyelvészeti Kutatokozpont
A 2001-ben alapitott beregszaszi intézmény kutatokozpontként miikddik, ebbdl ado-
ddan nem a nyelvi tanacsadas a f6 profilja. Osszesen 5 munkatarsa van: 1 intézet-
vezetd, 2 kutatd és 1 fiatal kutatod teljes, illetve 1 fiatal kutatd részmunkaidében.
Nyelvi tanacsadast alkalomszertien végeznek, rendszerint dnkormanyzatok, szerve-
zetek, intézmények fordulnak hozzajuk ilyen jellegli kérésekkel. Adatbazist vagy
részletes nyilvantartast nem vezetnek a megkeresésekrdl, az igy dsszegyllt anyagot
a kutatokdzpont munkatarsai levelezésiikben archivaljak. A megkereséseket olykor
a nyelvi problémakkal foglalkozo, a Termini Kutatohalozatban folyo kdzos kutatasi
programban, illetve tudomanyos publikaciokban hasznaljak fel.

Az alkalomszeri nyelvi tandcsadas e-mailben vagy levélben torténik, a megke-
resés mddjatol fiiggden. A fentiekbdl adéddan telefonos tanacsado szolgalatot nem
tartanak fenn.

3.8.3. Szabo T. Attila Nyelvi Intézet

A 2001-ben 1étrejott kolozsvari intézmény alapvetden e-mailben végez nyelvi ta-
nacsadast. Kordbban telefonszolgalat is miikodott, de mivel mind a hat munkatars
féallas mellett, részmunkaidében 1atja el itteni feladatait, a telefoniigyelet fenntarta-
sara jelenleg nincs lehetdség. A nyelvi tandcsadas anyagat a Termini magyar—magyar
szotarban [34] és a nyelvi problémak adatbazisanak az épitésében hasznaljak fel.

3.8.4. Imre Samu Nyelvi Intézet

A 2007-ben létrejott alsoori székhelyti intézmény is alapvetden kutatasi feladatokkal
foglalkozik, nyelvi tanacsadast alkalmilag végez, a dolgozok tarsadalmi munkéban
latjak el az ilyen jellegii feladatokat. Ebbol adéddan szervezett kozonségszolgalatuk,
elére kijelolt iigyeleti iddpontjuk nincs. Az intézet munkatarsai a megkeresés jelle-
gétdl fliggben (irasban, telefonon, személyesen) barmilyen kommunikacios csator-
nan adnak nyelvi tanacsot a hozzajuk forduloknak. Az igy Gsszegy(lt nyelvi anyag
kozvetve hasznosul a tudomanyos kutatasokban a Termini magyar-magyar szotaron
keresztiil [34]. (Az intézetrdl részletesen 1. Szotak 2009).

4. A Nyelvtudomanyi Intézet nyelvi tanacsado szolgalata

Az Intézethez kotddd nyelvi tandcsadas azt a szakmai hagyomanyt viszi tovabb,
amelyet a Magyar Tudomanyos Akadémiaval intézményesiilt nyelvmiivelés az el-
mult évszazadokban betoltott. Az Intézet kozonségszolgalatanak orszagos jelentdsé-
génél fogva meghatarozo szerepe van a nyelvi ismeretterjesztésben. Részben emiatt,
részben pedig — a nyelvi tanacsadas munkatarsaként — sajat személyes érintettségem
okan foglalkozom kiemelten a Nyelvtudomanyi Intézetben miikodd nyelvi kdzon-
ségszolgalat multjaval, jelenével és jovojével.
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4.1. A mult

Visszatekintve az intézet torténetére, a Magyar Tudoméanyos Akadémia 1949-ben
l1étrejott Nyelvtudomanyi Intézetének szervezeti felépitése fokozatosan alakult
ki. Kezdetben inkabb csak munkacsoportok tevékenykedtek, mintsem osztalyok.
Lérincze Lajos 1951-ben példaul Nyelvmiivel6 Munkako6zosségként emliti azoknak
az intézeti munkatarsaknak a csoportjat, akik a Magyar Nyelv, a Magyar Nyelvor,
a Magyarosan és az Erdélyi Muzeum addig megjelent koteteinek feldolgozasaval
l1étrehoztak az ugynevezett nyelvmiivelési adattarat, amely nagy segitséget nyujtott
nekik a nagykozonség részérdl érkezett kérdések megvalaszolasaban. Az intézet, il-
let6leg a munkak6zdsség szamos kérdést kapott levélben és telefonon, de tobben
személyesen is felkeresték dket. Az érdekldéddk foleg szerkesztoségek, kiaddk, mi-
nisztériumok, az Akadémia kiilonb6z6 osztalyai, didkok stb. koziil kertiltek ki, a kér-
dések nagy része pedig helyesirasi jellegii volt (kiiloniras-egybeirds, idegen szavak
irasmodja) (Lorincze 1951: 81-2).

1952-ben 6t osztaly létezett a Nyelvtudomanyi Intézetben: Magyar Osztaly, Fo-
netikai Osztaly, Idegen Nyelvek Osztalya, Finnugor Osztaly, Ertelmezd Szotari Osz-
taly (Kiss 2000: 12). A nyelvmuvelés kérdéseivel foglalkozo, a kozonségszolgalatot
is miikodteté munkatarsak tomoriilése eztttal Nyelvmuiveld Csoportként szerepel az
MTA Nyelvmtiveld Fébizottsaganak hireiben (Hirek 1954).

1955-re mar vildgossa valt, hogy a nyelvi kdzonségszolgalat iranti fokozodo
érdeklddés, a tanacsadast végzd munkatarsakra iranyuld nagy mennyiségli munka
a kozonségszolgalat intézményi keretének az atszervezését kivanja meg (Tompa
1955). Tompa Jozsef beszamolojabol tudjuk, hogy a telefonos tanacsadast alapveto-
en a Magyar Osztaly latta el ez id6 tajt, és a legtobb levélre is ennek az osztalynak
a munkatarsai valaszoltak, bar idénként igénybe vették mas osztalyok — sdt eseten-
ként mas intézmények dolgozodinak — a segitségét, példaul a szokészleti kérdések
megvalaszolasaba a Szotari Osztaly munkatarsait is bevontak. A munkacsoport szer-
vezési szalai Lorincze Lajos kezében futottak dssze, az irdsbeli levelezést pedig féleg
Tompa Joézsef iranyitotta. Tompa beszamoldjabal kideriil, hogy ekkorra mar prob-
1émat jelentett a munkacsoport dolgozdinak, hogy intézeti kutatomunkajuk, ,.terv-
feladataik” mellett egyuttal a tobbiranyu és mélyebb kutatdst, nagyobb szervezést
kivano kozonségszolgalati munkat is ellassak. Igy felvetédott (nem is egyszer), hogy
a kozonségszolgalat szdmara egészen kiilon személyi keretet 1étesitsen az Intézet,
¢és ezt az egységet az intézeti osztalyokbol kiilon emeljék ki. Ez a gondolat azonban
1955-ben még nem latszott megvaldsithatonak, mivel a kdzonségszolgalati munka
ez 1d6 tajt még nem volt egyenletes mennyiségli: ,,naponta, hetente egyszer meg-
haromszorozddik, egyszer ismét felére csokken” (Tompa 1955: 109). Tompa arra
is felhivja a figyelmet, hogy a nyelvi tanacsadas olyan sok munkateriileten igényel
nagy tapasztalatot, hogy néhany szakember aligha tudna megfeleléen végezni, noha
a munka végzése soran tomérdek hasznos tapasztalattal gazdagodnak a tanacsadast
veégzd kollégak. Tompa azzal zarja cikkét, hogy a szervezet kérdése valtozatlanul na-
pirendi pont, és folyamatosan keresik hozz4 a leghasznosabb, leggazdasagosabb ke-
retet. Végiil az 1959-es ,,Anyanyelvi miiveltségiink” cimii konferencian (Racz 1960)
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sziiletett meg a hatarozat az 0j intézményi egység létrejottérdl: ,,A Nyelvtudomanyi
Intézet tudomanyos munkaerdinek megfeleld atcsoportositasa s lehetéleg szambeli
megerdsitése Gtjan minél elobb el kell kezdeni az intézet nyelvmiiveld osztalyanak
megszervezését” — olvashatjuk a pécsi nyelvmiivelé konferenciarol (1959. oktober
2-4.) irott Magyar Nyelv-beli beszamoloban (Beszamold 1960: 151).

A nyelvi tanacsadas torténetében 1957 is fontos évszam: ez év juniusatol kezd-
ve miikodik folyamatosan a korabban csak alkalmi telefonos tanacsadd szolgalat
(Lérincze 1964). A kozonségszolgalati munkatarsak ekkortol kezdték el vezetni az
ugynevezett kozonségszolgalati naplokat, amelyben féleg a telefonon érkezd kér-
déseket ¢s az azokra adott valaszokat rogzitették. Az elsé filizet elsé bejegyzését
egy 1970-es Magyar Nemzet-beli cikk alapjan 1957. jinius 3-an végezték (Korody
1970); ezt az adatot a Nyelvtudomanyi Intézetben ma is meglévé 66 darab fennma-
radt napld koziil az elsét fellapozva magam is meg tudom erdsiteni.

Az intézeti kdzonségszolgalat végiil valoban uj szervezeti egységbe keriilt.
A Nyelvmiivelé Bizottsag 1960. november 2-ai iilésén a bizottsag titkara mar ar-
rol szamolt be, hogy megalakult a Nyelvtudomanyi Intézet Nyelvmiivelé Osztalya,
egyuttal a beszamold (Grétsy 1961) ismerteti a nyelvmiiveld kozonségszolgalat
munkajat, olvashatunk a telefonhivasok és a beérkezett, megvalaszolt levelek meny-
nyiségérdl, a kérdezok korérdl (kiadok, szerkesztoségek, gyarak, minisztériumok,
illet6leg tanarok, forditok, haziasszonyok), valamint a f6bb kérdéstipusokrol. A bi-
zottsagi jelentés a telefonhivasok és a levelek szamanak folyamatos novekedésé-
r6l szamol be, az elébbit a napisajtdban megjelent riportok és a kdzonségszolgalat
munkajat ismerteté cikkek hatisanak, az utobbit az Edes Anyanyelviink radiomii-
sor hatasanak tulajdonitva. A beszamolobol megtudhatjuk, hogy a levelekre féleg
a Nyelvmiivel6 Osztaly munkatarsai valaszoltak, de sziikség esetén mas osztalyok
dolgozdi is bekapcsolodtak ebbe a munkaba. A szokasos helyesirasi, nyelvhelyes-
ségi kérdéseken kiviil érkeztek olyan kérések is, amelyek egy-egy megjelenendd
politikai, miiszaki vagy akar nyelvmiivel6 cikk kéziratanak atnézésére, nyelvi lek-
toralasara iranyultak (a rovidebbeket at is nézték a kozonségszolgalat munkatarsai).
A kozérdekiibb kérdéseket ¢s valaszokat rendszeresen publikaltak a Magyar Nyelv-
orben. A Nyelvdr-beli rovatnak a cime ,,A Nyelvtudomanyi Intézet nyelvmiiveld cso-
portjanak levelesladajabol” volt 1955-t8l, és a cimbeli csoport elnevezés megmaradt
a kovetkez6 harom évtizedben is, noha a kozonségszolgalat 1960-t61 a Nyelvmiiveld
Osztaly keretében miikodott. Maga a rovat 1981-ig 1étezett ezen a néven.

Ruzsiczky Eva (1961) Magyar Nyelvér-beli irasdban részletesen beszdmol a ko-
zonségszolgalati munkarol, kiilonos tekintettel a telefonos tanacsadasra. A szerzé
a telefonhivasokrol vezetett kozonségszolgalati naplok alapjan a telefonhivasok
mennyiségének novekedését allapitotta meg: 1958 januarjaban koriilbeliil szazan,
1959 januarjaban viszont mar mintegy szazharmincan kértek tanacsot. A leggyak-
rabban ismétlédé kérdések ebben az idészakban a kovetkezok voltak: bocsat ~
bocsdjt, helység vagy helyiség, egyeldre vagy egyenlore; mi a kiillonbség a -ként/
-kint és az -nként toldalék kozott; tudniok ~ tudniuk, sziveskedjen ~ sziveskedjék ra-
gos valtozatok; személynevekkel alkotott szerkezetek: Szaboné tanito vagy Szaboné
tanitond; Kovacs Maria kartars vagy Kovacs Maria kartarsnd. Ugyancsak gyakran
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kérdeztek ra arra, hogy egy-egy konkrét kifejezésben az ide, ott, rda, tovabb stb.
hatarozoszo-e¢ vagy igekotd, és igy kiilon vagy egybe kell irni az adott alakulatot
(Ruzsiczky 1961).

Ldrincze Lajos a Nyelvmiivel6 Munkabizottsag 1962-es elndki beszamolojaban
a nyelvmiiveld, nyelvi ismeretterjesztd munka legmindennapibb formajanak nevezi
az intézeti kozonségszolgalatot, amelynek rendje, modszere ekkorra mar kialakulni
latszott. A beszamolo emlitést tesz a kdzonségszolgalati naplokrol, amelyekbe nem-
csak a kérdéseket és a feleleteket rogzitik a tanacsadok, hanem a kérdezé személy
nevét és munkahelyét is. Lorincze hangstlyozza, hogy e feljegyzéseknek nemcsak
statisztikai szempontbo6l van jelentségiik, hanem arra is ramutatnak, milyen kérdések
érdeklik aktualisan a beszéloket, valamint kétes, vitas esetekben az egyes munkatar-
sak esetleges eltérd véleményének, nézetének az Osszeegyeztetésére is szolgalnak.
A beszamolobol tovabba azt is megtudhatjuk, hogy mas varosokban is torténtek kez-
deményezések hasonld nyelvi k6zonségszolgalatok kialakitasara, példaul a szegedi
egyetem magyar nyelvészeti tanszékén is mindennap tartottak ez idd tajt egyoras
telefoniigyeletet, de sokan keresték fel nyelvi kérdéseikkel a debreceni és a pécsi
egyetemet is (Lérincze 1962: 131-2).

A hatvanas évek elején a kozonségszolgalat népszeriisége egyre nétt a nyelvhasz-
naldk korében, ezt j61 mutatja, hogy nemcsak a nyelvtudomanyi folyoéiratok, hanem
napilapok cikkei is ismertették a miikodését, példaul [teknds] alairassal 1961-ban
jelent meg rola cikk a Magyar Nemzetben. E cikkbdl tudhatjuk példaul, hogy ez id6é
tajt atlagosan tiz telefonhivas érkezett naponta, és évente 600-700 levél. Az MTA
Nyelvmiivel6 Munkabizottsaganak beszamoldja szerint 1964-ben kériilbeliil 3500
telefonhivasra és 935 levélre valaszoltak a kdzonségszolgalat munkatarsai, és ekkor
mar folytak az 1980—1985-ben megjelent Nyelvmiiveld kéziszotar munkalatai (Grétsy
1965). Ebben az évben jelent meg az intézeti levelezés alapjan késziilt nyelvmiiveld
kotet (Ferenczy—Ruzsiczky [szerk.] 1964), de az altalanos érdeklédésre szamot tartd
kérdéseket és feleleteket a Nyelvér mar koraban is rendszeresen kdzolte. A hatvanas
években élénk munka folyt az osztalyon: a munkatarsak nyelvmiivel6 cikkeket, ta-
nulmanyokat irtak, ismeretterjesztd eléadasokat tartottak, kiilonféle kiadvanyokon
dolgoztak, szervezték és tartottak a nyelvmiiveld eléadasokat, mindezt a kozonség-
szolgalat miikddtetése mellett. Az egyre ndvekvo feladatok jobb megoldasa érde-
kében az Intézet tobb tagjat felmentette egyéb munkak végzése aldl, hogy teljes
munkaidejiiket a nyelvmiivelésnek szentelhessék. Az intézet nyelvmuveldinek igen
nagy résziik volt abban, hogy a hatvanas évek elején a miiszaki nyelvmiivelés olyan
nagy mértékben fellendiilt (Fabian 1970). Ezekben az években szamos olyan kérdés
érkezett, amelyekkel birosag vagy dontébizottsag elé keriilt vitas igyekben kértek
nyelvészeti szakvéleményt.

Az 1970-es években az intézet kdzonségszolgalati munkaja valtozatlan népsze-
riségnek orvendett. Korddi Jozsef (1970) cikkébdl azt is megtudhatjuk, hogy 1970-
ben az intézet harom munkatarsa dolgozott rendszeresen a telefonnal: Lovas Gizella
négy napig, Sziits Laszl6 és Héra Zoltanné egy-egy napig volt szolgalatban.

Az osztaly vezetését 1971-t61 Grétsy Laszlo vette at Lorincze Lajostol (Balazs
2007). Ebben az évtizedben Gjabb atalakitasok torténtek a Nyelvtudomanyi Intézet
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szervezetében, a Nyelvmiiveld Osztaly ) névvel folytatta tevékenységét. 1973-ban
a Nyelvtudomanyi Intézet hét osztalya koziil a Mai Magyar Nyelv Osztalyanak ke-
retén beliil miikodott az immar két évtizedes multra visszatekint6 kozonségszolgalat
(Kiss 2001: 19). A Nyelvtudomanyi Intézet 1972—1975-6s kdzéptavi munkatervébol
kidertil, hogy 1974-re elkésziilt a Nyelvmiiveld kézikonyv eldzetes kézirata, valamint
ebben a munkatervben tlinik fel eldszor — adataim alapjan — a k6zonségszolgalat
ujabb, ma is hasznalt elnevezése, a nyelvi tanacsado szolgalat (Imre 1973). A hetve-
nes években a kézikdnyv munkalataival egy idében sorra jelennek meg olyan szin-
tézisek, 6sszefoglalok az osztaly munkatarsaitol, mint példaul Kovalovszky Miklos
Nyelvfejlodes, nyelvhelyesség (1977) miive, valamint Grétsy Laszl szerkesztésében
a Mai magyar nyelviink (1976) és a Hivatalos nyelviink kézikényve (1976, masodik
kiadasban 1978).

A nyolcvanas években — tovabbra is Grétsy Laszld vezetésével — folytatodott
a Mai Magyar Nyelvi Osztaly és a kozonségszolgalat miikddése, a 1étszam ekko-
riban 10 {6 f616tt mozgott. A nyolcvanas évek elején a 161-053-as telefonszamon
kérhettek nyelvi tanacsot az érdeklddok, és 1974-t61 a Nyelvtudomanyi Intézet j
helyén, a budai Varban, a Szentharomsag utca 2. szam alatt délelétt fél kilenctol dél-
utan fél kettéig személyesen is meg lehetett keresni a kozonségszolgalat munkatar-
sait (Népszabadsag 1982). 1980-ban megjelent a szintézis, a Nyelvmiiveld kézikonyv
els6, majd 1985-ben a masodik kotete. Majd szamos tanulmanykétet is az osztaly
munkatarsainak részvételével: Nyelvészet és tomegkommunikacio (Grétsy [szerk.]
1985); Nyelvi divatok (Bir6 — Tolcsvai Nagy 1985), Szaknyelvi divatok (Biré 1989).

Az osztaly vezetését Grétsy Laszlo tavozasaval 1988-ban Kemény Gabor vette
at, aki 1993 végéig iranyitotta a munkat. Ez id6 tajt Herman Jozsef volt a Nyelvtu-
domanyi Intézet igazgatdja, akinek 1988-as, a Magyar Nyelvben kozzétett munka-
tervébdl tajékozodhatunk a Mai Magyar Nyelvi Osztaly tevékenységérol, terveirdl.
1983-t6l folytak az 1980—1985 kdzdtt megjelent Nyelvmiiveld kézikonyv atdolgozott,
kisebb terjedelmii, a nagykozonségnek szo6l6 valtozatanak, a Nyelvmiiveld kéziszotar-
nak (akkori munkanevén: a Nyelvmiiveld kisszotarnak) a munkalatai, és a tarsadalmi
nyelvmiivelés keretében tovabbra is folyamatosan zajlott — a nyelvi lektoralas, nyelvi
ismeretterjesztd rovatok és miisorok szerkesztése, eldadasok tartasa mellett — a nyelv-
miiveld kozonségszolgalat munkaja telefonon ¢s irasban (Herman 1988). Ennek
az idészaknak a munkajarol — a telefonos tanacsadasra fokuszalva — Eéry Vilma
(1994) tanulmanyabol tajékozddhatunk, aki a kdzonségszolgalati naplok egy évé-
nek anyagat tekintette at (1988. szeptember 1-jét61 1989. augusztus 31-ig), dssze-
sen 1512 kérdést. Ahogy harom évtizeddel korabban, a nyolcvanas évek végeén is
a helyesirasra vonatkozik a kérdések legnagyobb része (88%-a), mig a tobbi kérdés
megoszlasa a kdvetkezé: a nyelvvel, a nyelvhasznalattal foglalkozé kérdés: 8,8%,
nem nyelvi kérdés: 3,2%. A kérdések jelentés része (96,8%-a) az irott nyelvvel
kapcsolatos. Eéry kitér a kérdezok korére is, akik bar nem alkotnak szociologiailag
egységes csoportot, az a tendencia figyelheté meg, hogy inkabb a kozép-, illetve
az idésebb korosztalyhoz tartoznak, érettségivel vagy diplomaval rendelkeznek,
tobbségiik valamilyen szellemi vagy adminisztrativ tevékenységet végez; kiilond-
sen sok koztiikk a nyomdai, a radids vagy tévés szerkesztd, a lektor, a fordito, de
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nem ritka a gépiré sem. A kilencvenes évek els6 felének kutatasi eredményei két
kétetben jelentek meg: a Normatudat — nyelvi norma (Kemény [szerk.] 1992) és
A magyar nyelvi norma érvényesiilése napjaink nyelvhasznalataban cimi munkak-
ban (Kemény—Kardos [szerk.] 1994).

Bar a Nyelvtudomanyi Intézet Mai Magyar Nyelvi Osztalya 1994. januar 1-jét6l
(ismét) a Nyelvmivel6 Osztaly nevet vette fel (Kemény 1996: 381), az 1990-es
évek masodik felében a nyelvmiivelés a nyelvtudomany periféridjara kertilt (a nyelv-
miivelésrdl szolo vitakat dsszefoglalja Minya 2005), igy a Nyelvtudomanyi Inté-
zetbdl is fokozatosan kiszorulni latszott. A Nyelvtudomanyi Intézet fennallasanak
otvenedik évfordulojan (1999) a Nyelvmiiveld Osztaly vezetdje Sziits Laszlo volt,
az osztaly 1étszama ekkorra mar jelentésen csokkent a nyolcvanas évekhez képest:
harom f6- és egy félallasu munkatars latta el a feladatokat (Balazs 2005: 301). Heti
6t munkanapon tartottak telefoniigyeletet, és évente mintegy 250-300 telefonald-
nak adtak felvilagositast els6sorban helyesirasi és nyelvhelyességi kérdésekben. Le-
vélben évente 80-100 érdeklédének valaszoltak. Az internet elterjedésével a 90-es
években megjelent az e-mailes tanacsadas: 1998 6ta e-mailben is fogadnak kérdé-
seket a kozonségszolgalat munkatarsai (MTA Nyelvtudomanyi Intézet 1999: 43).
A kilencvenes években az osztaly f6 kutatasi témai a kovetkezok voltak: Sziits Lasz-
16 vezetésével zajlott a magyar nyelvmiivelés-torténet valogatott bibliografiajanak
az Osszeallitasa, valamint Heltainé Nagy Erzsébet vezetésével normativ nyelvészeti
vizsgalatokat végeztek. (E két munka eredményei nem keriiltek publikalasra.) Eb-
ben az idészakban Kemény Gabor a stilisztikai szoveginterpretacié elméleti és mod-
szertani problémaival foglalkozott. (Ezt a kutatast az osztalyrol valo tavozasa utan
6nalléd kutatasi projektum keretében folytatta 1994-t61 2010-ig.) Mindezek mellett
az osztaly munkatarsai valtozatlanul végezték a gyakorlati nyelvmiiveld tevékeny-
séget: a kozonségszolgalat mitkodtetésén tul az Anyanyelvapolok Szovetségével és
a TIT-tel egyiitt szervezték a magyar nyelv heti el6adas-sorozatokat, és évenként 30-
40 tudomany-népszeriisité eldadast tartottak Budapesten és vidéken. Az ezredfor-
dul6 utan a 1étszam tovabb csokkent, 2002-ben a Nyelvmiivel6 Osztaly minddssze
harom f6bdl allt (Tarndczy 2002: 283).

A teljesség kedvéért megemlitendd, hogy mig az MTA Nyelvtudomanyi Inté-
zetébdl a nyelvmiivelés fokozatosan kiszorulni latszott, ebben az iddszakban jottek
1étre az MTA tamogatasaval a hataron tili, nyelvmiivelési kérdésekkel is foglalkozo
—az eldz6 fejezetben bemutatott — magyar nyelvi irodak (pl. a Gramma Nyelvi Iroda
Dunaszerdahelyen, a Szabo T. Attila Nyelvi Intézet Kolozsvaron és Sepsiszentgyor-
gyon) (Balazs 2005: 301).

2003-ban Posgay Ildiko lett a Nyelvtudomanyi Intézet Nyelvmiivel6 és Nyelvi
Tanacsado Osztalyanak vezetdje (N. Fodor 2017: 508). Ekkoriban — harom évre egy
fiatal kutatoval kiegésziilve — az osztaly 1étszama hét f6 volt. Ennek az idészaknak
az egyik fontos kutatasa volt a kodifikalt nyelvhasznalati formakhoz kapcsolodo at-
titlidvizsgalat: azt a kérdést helyezték a kdzéppontba, hogy a magyar anyanyelvi
besz¢élok mennyire szabaly- és normakdvetdk (Domonkosi 2007). Az osztaly mun-
katarsai rendszeresen szerveztek szakmai talalkozokat a dunaszerdahelyi Gramma
Nyelvi Irodaval a nyelvmiivelés megujitasarol, a nyelvi tervezésrol, a nyelvi tanacs-
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adas elméleti és gyakorlati problémairdl. Folytatodott a kozonségszolgalati munka:
a munkatarsak nyelvi ismeretterjeszt radio- és televiziomiisorokban vettek részt,
cikkeket irtak az Edes Anyanyelviink folyéiratba, a nyelvi tancsadas keretében 394
szakvélemény késziilt. A telefonon érkezd hivasok €s az elektronikus levelek szama
2006-ban megkozelitette a 3000-et, illetve az 1500-at [35].

A 2000-es évek végén a Nyelvtudomanyi Intézet szervezetét illetéen ujabb
valtozasok torténtek. A tanacsadé szolgalat kapacitasa csokkent, ezért az intézeti
szerkezeti valtozasok kovetkeztében a Nyelvmiiveld Osztaly 2010-ben egyesiilt
a Nyelvtechnolégiai, valamint az Elényelvi Osztallyal, amelybél 2013. januér 1-jén
1étrejott a Nyelvtechnologiai és Alkalmazott Nyelvészeti Osztaly (Varadi 2013),
benne a Nyelvmiivel6 és nyelvi tanacsadd kutatdcsoport.

Ahogy a 3.8. pontban emlitettem, ebben az idészakban, 2006-ban alakult meg
a korabban mar bemutatott, hasonlo szolgaltatasokat nyujté Magyar Nyelvi Szolgaltato
Iroda (MANYSZI) (Nagy 2010). ,,Az iroda ma is miikddik, vallalkozasi tevékenysége
mellett ingyenes telefonos nyelvi gyorssegélyszolgalatot miikodtet, potolva a Magyar
Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetében nemrég megsziintetett nyelvi
tandcsadast” — olvashatjuk egy Magyar Nemzet-beli cikkben (Hanthy 2011), amely
természetesen pontositasra szorul, hiszen az intézeti nyelvi tanacsadas nem sziint meg,
csak az 6nall6 osztaly, amelynek keretében korabban mitkodott.

4.2. A jelen

Az egykori Nyelvmiiveld Osztaly a feladatait jelenleg a Nyelvtechnoldgiai és Al-
kalmazott Nyelvészeti Osztaly egyik kutatocsoportjaként, megtjult lehetdségekkel
¢és korszer(i nyelvtechnologiai hattérrel végzi (Heltainé Nagy 2014). A kérdések
megvalaszolasaban nagy segitséget jelentenek a kiilonféle korpuszok, leginkabb
a mai magyar nyelv reprezentativ korpusza, a Magyar nemzeti szévegtar (Oravecz—
Varadi—Sass 2014). A nagykozonség kedvelt eszkoze a 2013-ban megnyilt online
helyesirasi tanacsado portal, a helyesiras.mta.hu (Ludanyi et al. 2014).

2019-ben a Nyelvmiivel6 és nyelvi tanacsado kutatocsoportnak egy teljes és ha-
rom részmunkaidés dolgozdja van. A munkatarsak egyéni kutatasai az alkalmazott
nyelvészet teriileteire iranyulnak: nyelvmiivelés, helyesiras, névtan, stilisztika, szak-
mai (orvosi) nyelvhasznalatok; nyelvi ideologiak, nyelv és iskola témakordkben.

A nyelvi tanacsadas legfobb formaja az e-mail, a levelek megvalaszolasa folya-
matosan torténik. Kedvelt az azonnali segitségnyujtast jelento telefonos tanacsadas
is (természetesen postai levélben is kérhetd tanacs, ez azonban manapsag ritkasag-
szamba megy). A nyelvi tanacsadd szolgalat 2018-ban koriilbeliil 2000 e-mailben
érkezett és tobb szaz telefonos helyesirasi, nyelvhasznalati kérdésre adott valaszt.
Az e-mailek szama 1084 db volt, egy e-mailben atlagosan két kérdést fogalmaztak
meg az érdeklddok. A kérdezék kore — valtozatlanul — tovabbra is sokszinil, megta-
lalhato koztiik a minisztériumi munkatars, osztalyvezetd; médiamunkatars, kiadoi
szerkesztd, projektmenedzser, szakfordito, termékmenedzser, orvos, tanar, iskola-
igazgatd, kutatd, muzeologus, hallgatok, tanulok. Az intézmények koziil tobbszor
kértek tanacsot — tobbek kozott —az MTA Kommunikacios Féosztalyatol, az Emberi
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Eréforrasok Minisztériumatol, az MVM Paksi Atomerémi Zrt.-t61 és a Magyar Pos-
tatol. A szolgalat 6 nyelvészeti szakvéleményt készitett, ¢s 26 darab kozteriileten
elhelyezendd emléktabla nyelvi lektoralasat végezte el onkormanyzatok és magan-
személyek kérésére [36].

A tanacsadd szolgalat elmult éveinek leggyakoribb kérdéseibol és az azokra
adott valaszokbol a Nyelvtudomanyi Intézet honlapjan olvashaté egy valogatas
[37], tovabba a helyesiras.mta.hu online tanacsado6 portal Archivum meniipontjaban
is bongészhet6 a korabbi évek anyaga (az el6z6hoz képest kevésbé kifejtett forma-
ban) [38].

Immar hat éve miikddik a helyesiras.mta.hu portal, amely a helyesirasi kérdések-
ben eligazodni vagyo nyelvhasznalok korében nagy népszeriiségnek 6rvend. Ugyan-
akkor azt is latni kell, hogy a portal webeszkdzei tobb okbol sem képesek potolni
a ,,human” nyelvi tanacsadast. Nem csupan azért, mert — féleg az idésebb korosz-
talyban — Iétezik egy olyan réteg, amely nem aktiv internethasznald, és szivesebben
kér tanacsot telefonon, hanem azért is, mert a magyar helyesiras szamos kérdése nem
algoritmizalhato, és igy a portal sok helyesirasi teriileten nem tud tanacsot adni (pl.
a roviditések, mozaikszok kérdései, bonyolultabb kiilonirasi-egybeirasi kérdések,
szaknyelvi helyesirasi kérdések). Szamos esetben tobb lehetséges irasmodot felajanl
a portal, amelyek koziil a felhasznalonak kell kivalasztania az ¢ értelmezéséhez leg-
kozelebb allot, tapasztalataink szerint azonban ez gyakorta gondot okoz, ilyenkor
a kérdezok telefonalnak vagy e-mailt irnak. Az a tendencia figyelheté meg, hogy
a nyelvi tanacsadas régi és uj modjai, eszkozei egymas mellett élnek, kiegészitik
egymast: ,,a teljesen automatizalt rendszer — sziikség esetén — visszavezeti a kérde-
70t az »emberhez«, a személyes nyelvi tanacsadashoz” (Heltainé Nagy 2014).

Noha a tanacsado szolgalathoz érkezd kérdések ~90/-a — igazodva az elmult hat
évtizeden végigvonulo tendencidhoz — helyesirasi jellegili, nem szabad megfeledkez-
ni a maradék ~10%-ro6l, amelyek nem helyesirasi jellegiick, és amelyek nem vala-
szolhatok meg automatikusan.

Mindebbdl tehat egyértelmiien kovetkezik, hogy ,,human” nyelvi tanacsadasra
a 2010-es évek végén is sziikség van, ¢s az elkovetkez6 évtizedekben is sziikség lesz.

4.3. A jovo: feladatok és lehetdségek

Orvendetes, hogy a 2010-es években — a korszerii nyelvtechnoldgiai eszkdzoknek
a tanacsadasba vald bevonasaval — elkezd6dott a megujulas folyamata. A gyakorla-
ti, technikai megujulas mellett fontos a nyelvi tanacsadas elméleti kérdéseinek,
keretének tisztazasa is. Tolcsvai Nagy Gabor (2017: 500) az ezredfordulé egyik ki-
emelt nyelvstratégiai kérdésének tartja a nyelvi igazgatas (menedzsment) — amelyen
0 elsdsorban a nyelvi tanacsadast érti — szervezetének és nyelvtudomanyi hatteré-
nek a kialakitasat. Ez az igény az intézeti nyelvi tanacsadas részérél mar 2006-ban
megfogalmazodott: az osztaly éves beszamoldjanak célkitlizései kozott szerepelt
a nyelvi menedzsment koncepcidjanak alkalmazasa a tanacsadasban; a Nyelvmii-
veld Osztaly munkatarsai a szlovakiai Gramma Nyelvi Irodaval egyiittmiikodve
vizsgaltak a nyelvi menedzsment problémait ¢s feladatait [35]. A nyelvmenedzselés-
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elmélet (Language Management Theory, LMT, Jernudd—Neustupny 1987) — atfogo
jellegénél fogva — alkalmas elméleti keretnek tiinik a nyelvi tanacsadoi munkahoz.

Ez az elmélet a nyelvi és kommunikécios problémak feltarasara, elemzésére
¢és kezelésére szolgdl. Felfoghatjuk a nyelvtervezés-elmélet tovabbfejlesztett val-
tozatanak is, amelynek célja az el6z6 hianyainak kikiiszobolése (Nekvapil 2006).
Az utdbbi évtizedekben az elmélet a nemzetkdzi szakirodalomban egyre jelentdsebbé
valt, de a magyar nyelvészetben (egyeldre) kevésbé ismert, foként Lanstyak Istvan
és Szabomihaly Gizella foglalkozik a témaval (Szabomihaly 2005, 2007; Lanstyak
2018). A nyelvi menedzselés soran a (laikus) beszéldk dontik el, mi tekinthetd nyelvi
problémanak, nem pedig a nyelvészek, nyelvmiiveldk. Ez a felfogés teljes mértékben
0sszhangba hozhat6 a nyelvi tanacsadas gyakorlataval, ahol a levélirok, telefonalok
valos nyelvi problémait ismerhetik meg a tanacsadok. Az elmélet atfogo jellegii, mivel
mind a standard nyelvvaltozat [étrehozasara iranyuld nyelvi tervezést, mind a standard
nyelvvaltozat tovabbfejlesztésére, differencialasara iranyuld nyelvmiivelést is maga-
ban foglalja (Lanstydk 2014: 30). Az elmélet kurrens mivoltat mutatja, hogy a Cseh
Tudomanyos Akadémia nyelvi tandcsadd kdzpontjanak dolgozoi a nyelvmenedzselés-
elmélet keretében végzik a munkajukat (Benes et al. 2018; Dufek 2018).

Fontos feladat az intézeti nyelvi tanacsadas anyaganak, a kérdéseknek ¢€s a va-
laszoknak médszeres, szisztematikus feldolgozasa, ahogy az elmult évtizedekben
id6rél idére sor is keriilt erre. A feldolgozas célja kettds: 1) gyakorlati céla feldol-
gozas kozérthetd formaban, a nagykdzonségnek szol6 nyelvi utmutatd készitése (le-
hetdleg bongészhetd online adatbazis formajaban); 2) egy tudomanyos kutatasokra
alkalmas, strukturalt adatbazisnak, a nyelvi tanacsadoi diskurzusok korpuszanak az
elkészitése.

Az 1) pontban megfogalmazott cél részben megvalosult, mivel a 2007 utani
kozonségszolgalati naplok valogatott anyaga (a kérdések és a valaszok) barki al-
tal szabadon bongészhetd adatbazis formajaban felkeriilt a helyesiras.mta.hu por-
tal Archivum mentipontjaba [38]. Az adatbazis szabadszavas kereséssel, valamint
kulcsszavak alapjan kereshet6. Az adatbazis 2013 6ta nem frissiilt, igy fontos feladat
ennek az adatbazisnak a folyamatos karbantartasa, bovitése.

A 2) pontban jelzett nyelvi tanacsadéi korpusz elkészitése kiemelt jovébe-
ni feladatnak mutatkozik. Egy ilyen korpusznak a kérdések és a ra adott valaszok
teljes szovegét valtozatlan formaban kell tartalmaznia (természetesen anonimizalt
formaban, az adatok érzékenységét maximalisan tiszteletben tartva), kiilonféle je-
lenségekre, kulcsszavakra annotalva. Az annotacionak elsésorban a kiilonféle nyelvi
problémakra kellene kiterjednie: ehhez jo kiindulasi alap lehet az a cimkerendszer,
amelyet ma is hasznalnak a tanacsadd szolgalat munkatarsai az e-mailek kategoriza-
lasaban, de egyéb annotacio is hasznos lenne, példaul — a nyelvi problémakkal szo-
ros Osszefliggésben — a nyelvi ideologidké (errél bévebben 1. Ludanyi 2017, 2019).
E korpusz reprezentativ képet adna a magyar besz¢él6kozdsségben tematizalodo nyel-
vi problémakrol. De nem csupan ilyen tipusu kutatdsok végzésére lenne alkalmas,
hanem kiilonféle népi nyelvészeti, pragmatikai, diskurzuselemzési stb. vizsgalatokra
(a levelek teljes szovegének megdrzése emiatt fontos).

Nem csupan az irott, hanem a beszélt nyelvi tanacsadéi diskurzusok fel-
dolgozasara is sziikség van. Hasonldan a Cseh Nyelvi Intézet nyelvi tandcsado
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kdzpontjanak a munkéjahoz (Benes et al. 2018; Dufek 2018), célszerii lenne a tele-
fonbeszélgetéseket rogziteni, majd szoftveres segitséggel lejegyezni, végiil az irott
szovegekhez hasonldéan annotalni Gket.

Felbecsiilhetetlen értékii adatkincs, kordokumentum az a 66 darab kozonségszol-
galati naplé, amelybdl képet kaphatunk a Nyelvtudomanyi Intézet nyelvi tanacsado
szolgalatanak tobb évtizedes miikodésérdl. E naplok anyaganak atfogd feldolgoza-
sa még nem tortént meg, noha kisebb intervallumok attekintésére idorél idére sort
keriilt, ahogy ezekre utaltam is a 4.1. fejezetben. Az utolsé naplok anyaganak egy
kisebb részének a feldolgozasa a 2010-es évek elején megtortént: a helyesiras.mta.
hu portal Archivum meniipontjabol szabadon elérhetd a feldolgozott, kulcsszavak-
kal ellatott kérdésekbdl és valaszokbol allé adatbazis [38]. A naplok digitalizalasa,
korszerti adathordozokra vald mentése, archivalasa is a fontos megvaldsitando fel-
adatok kozé tartozik. Tavlati cél, hogy a megvaldsitandé nyelvi tanacsadoi korpusz
idovel a 20. szazad anyagat is magaban foglalja.

5. Osszefoglalas

A nyelvi tanacsadas a szervezett nyelvi menedzselés és egyuttal a nyelvi ismeretter-
jesztés egyik kiemelten fontos valfaja, amely a hétkdznapi beszélok részérdl folya-
matosan fennallé igényt elégit ki. Hogy milyen fontos tarsadalmi igény a beszélék
nyelvi kérdésekben vald eligazitasa, jol mutatja, hogy szamos eurdpai orszagban
1étezik ilyen szolgaltatas. Uhlifova (1997: 83) nyoman a nyelvi tanacsadas ugy is
felfoghato, mint a nyelvészek és a hétkoznapi beszélok kozti diskurzus, dialogus,
ahol mindkét fél szerepe fontos, bar 1ényegesen kiilonbdzé. A nyelvhasznalok kér-
deznek, a nyelvészek hivatalos nyelvi tanacsot, ajanlast adnak, a kérdezoktol pedig
az az elvart cselekvés, hogy megfogadjak ezt. Ugyanakkor a nyelvészek maguk is
informaciokat kapnak: a nagykdzonségtdl érkezett megkeresések az aktualis nyelv-
hasznalatrol, magukrol a nyelvhasznalokrdl, illetve az 6 attittidjeikrol.

Magyarorszagon a nyelvi tanacsadas legrégebbi intézménye a Nyelvtudomanyi
Intézet nyelvi tanacsadé szolgalata. A dolgozat masodik részében ennek az intéz-
mények a tevékenységét ismertettem. A részletes torténeti 0sszefoglaloval célom
részben a megemlékezés, a kdszontés is volt, mivel az Intézet 2019-ben linnepelte
fennallasanak 70. évfordulojat. Az intézeti nyelvi tanacsadas multjanak és jelenének
bemutatasa mellett néhany javaslatot is felvazoltam, amely a nyelvi tanacsado szol-
galat megujulasi folyamatanak kiindulépontjaul szolgalhat, és reményeim szerint
szolgalni is fog.

SZAKIRODALOM

Andersson, Lars-Gunnar 2000. Language cultivation in Sweden. In: Sandor (szerk.): 85-98.

Baksy Péter 2008. Nyelvi tervezés Norvégiaban. In: Balazs—Dede (szerk.): 228-35.

Balazs Géza — Dede Eva (szerk.) 2008. Eurdpai nyelvmiivelés. Inter Kht. — PRAE.HU, Bu-
dapest.



340 Ludanyi Zsofia

Balazs Géza 2005. Nyelvi vitak Kazinczytdl Kazinczyig. Széphalom 15: 299-314.

Balazs Géza 2007. Grétsy Laszlo Magyar Orokség-dijas. Természet Vilaga 138/5: 196.

Benes, Martin — Prosek, Martin — Smejkalové, Kamila — étépénové, Veronika 2018. Interaction
between language users and a language consulting center: Challenges for language
management theory research. In: Fairbrother—Nekvapil-Sloboda (eds.): 119-40.

Beszamold 1960 = [sz. n.] 1960. A pécsi nyelvmiivel6 konferencia. Jelentés a konferenciarol.
Magyar Nyelv 56: 148-51.

Bir6 Agnes — Tolcsvai Nagy Gabor (szerk.) 1985. Nyelvi divatok. Gondolat, Budapest.

Bir6 Agnes (szerk.) 1989. Szaknyelvi divatok. Gondolat, Budapest.

Bozsik Gabriella — Ludanyi Zsofia (szerk.) 2019. Szabdlyzat, oktatads, gyakorlat. Helyesiras-
70l soksziniien. Liceum Kiado, Eger.

Cerna, Anna 2017. Jazykové poradenstvi jako zdroj lingvistickych dat [Language consulting
as a linguistic data source]. In: Orgoniova, Olga — Bohunicka, Alena — Mucskova, Gabriela
— Muzikova, Katarina — Popovi¢ova Sedlackova, Zuzana (eds.): Jazyk a jazykoveda v
suvislostiach. Univerzita Komenského, Bratislava, 268—74.

Csernicsko Istvan — Papp Gyorgy — Péntek Janos — Szabomihdly Gizella — Kiss Jend 2005.
A szomszédos orszagok magyar nyelvl kutatdallomasairdl. Magyar Nyelv 101: 105—
113.

Dominguez, Francesc — Lopez, Nuria 1995. Language International World Directory of
Sociolinguistic and Language Planning Organizations. John Benjamins, Amsterdam/Phi-
ladelphia. https://doi.org/10.1075/liwd.1

Domonkosi Agnes 2007. Attitid, értékitélet, minésités: az értékszempont érvényesiilése
a nyelvi-nyelvhasznalati reflexiokban. Acta Academiae Peadagogicae Agriensis. Nova
Series Tom. XXXIV. Sectio Linguistica Hungarica, 38-54.

Domonkosi Agnes — Lanstyak Istvan — Posgay Ildiké (szerk.) 2007. Miihelytanulmdnyok
a nyelvmiivelésrél. Gramma Nyelvi Iroda — Tinta Kényvkiad6, Dunaszerdahely—Budapest.

Dufek, Ondiej 2018. Language ideologies in Czech language counselling interactions. El-
hangzott: 2nd International Conference on Sociolinguistics. E6tvos Lorand Tudomany-
egyetem, Budapest, 2018. szeptember 7.

E6ry Vilma 1994. A kérdezok normatudata (nyelvmiivel$ kdzonségszolgalati feladatok). In:
Kemény—Kardos (szerk.): 177-181.

Fabian Pal 1970. Huszondt év a nyelvmiivelésben. Magyar Nyelvér 94: 261-70.

Fairbrother, Lisa — Nekvapil, Jifi — Sloboda, Marian (eds.): The Language Management
Approach. A Focus on Research Methodology. Peter Lang, Berlin.

Ferenczy Géza — Ruzsiczky Eva (szerk.) 1964. Nyelvmiiveld levelek. Az Akadémia Nyelvtudo-
manyi Intézetének levelesladajabol. Gondolat Kiado, Budapest.

Fo6ldes Csaba 2008. A németorszagi nyelvi kultira és nyelvmiivelés. In: Balazs—Dede (szerk.):
192-205.

Garvin, Paul L. 1993. Styles of codification. Brno Studies in English 20: 17-21.

Grétsy Laszlo 1961. Beszamol6 a Nyelvmiiveld Bizottsag 1960. november 2-i tilésérdl. Ma-
gyar Nyelvor 89: 411-2.

Grétsy Laszlo 1965. Tajékoztatdo a Nyelvmiivel6 Munkabizottsag 1965. marcius 3-i iilésérol.
Magyar Nyelvér 85: 411-2.

Grétsy Laszlo (szerk.) 1976. Mai magyar nyelviink. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Grétsy Laszlo (szerk.) 1976/1978. Hivatalos nyelviink kézikényve. Pénziigyminisztérium, Al-
lamigazgatasi Szervezési Intézet. Budapest.

Guti Erika — Varga Orsolya 2008. A németalf6ldi nyelvrél. In: Baldzs—Dede (szerk.): 220-
227.

Hanthy Kinga 2010. Jelentések a magyar nyelvrél. Utkézézonak. Magyar Nemzet, 2010. au-
gusztus 7., 24.



Nyelvi menedzselés és nyelvi tandcsadas 341

Havranek, Bohuslav 1932. Obecné zasady pro kulturu jazyka. In: Havranek, Bohuslav —
Weingart, Milo$ (szerk.): Spisovna Feltina a jazykova kultura. Melantrich, Prague, 245—
58. Angolul: In: Rubin, Joan — Shuy, Roger W. 1973 (eds.): Language Planning: Current
Issues and Research. Georgetown University Press, Washington, DC, 102—11.

Heltainé Nagy Erzsébet 2007. A nyelvmiivelés fogalma és terréniumai. In: Domonkosi—
Lanstyak—Posgay (szerk.): 13-26.

Heltainé Nagy Erzsébet 2014. A nyelvi tanacsadas teriiletei és ujabb eszkdzei az MTA Nyelv-
tudomanyi Intézetében. Anyanyelv-pedagogia 7/1: http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/
cikkek.php?id=505 (letoltve: 2016. 07. 27.)

Herman Jozsef 1988. Tajékoztaté az MTA Nyelvtudomanyi Intézetének munkatervérél. Ma-
gyar Nyelv 84: 393-84.

Hirek 1954 = A Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvmivel6 Fobizottsaganak hirei. Magyar
Nyelvor 78: 281-2.

Imre Samu 1973. A Nyelvtudomanyi Intézet kdzéptava (1972-1975.) tudomanyos kutatasi
terve. Magyar Nyelv 69: 15-20.

Jahr, Ernst Hakon 2000. On the use of dialects in Norway. In: Sandor (szerk.): 75-84.

Janich, Nina — Greule, Albrecht (Hrsg.) 2002. Sprachkulturen in Europa. Ein internationales
Handbuch. Gunter Narr Verlag, Tiibingen.

Jernudd, Bjorn 2018. Questions submitted to two language cultivation agencies in Sweden.
Fairbrother—Nekvapil-Sloboda (eds.): 101-117.

Jernudd, Bjorn H.—Neustupny, Jifi Vaclav 1987. Language planning: for whom? In:
Laforge, Lorne (ed.): Proceedings of the International Colloquium on Language Planning.
Les Press de L’Université Laval, Québec, 69—-84.

Kemény Gébor — Kardos Tamas (szerk.) 1994. A magyar nyelvi norma érvényesiilése napja-
ink nyelvhasznalataban. MTA Nyelvtudomanyi Intézete, Budapest.

Kemény Gabor (szerk.) 1992. Normatudat — nyelvi norma. MTA Nyelvtudomanyi Intézete,
Budapest.

Kemény Gabor 1996. Hozzaszolas: Nyelvi tervezés, nyelvi politika II. rész. Magyar Nyelvor
120: 381-2.

Kiss Lajos 2000. Nyelvtudomanyi Intézet. A Magyar Tudomanyos Akadémia kutatointézetei,
Magyar Tudomanyos Akadémia, Budapest.

Kiss Lajos 2001. A Nyelvtudomanyi Intézet fél évszazada (1949—1999). A Magyar Tudoma-
nyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete, Budapest.

Korodi Jozsef 1970. Anyanyelviink kozonségszolgalata. Magyar Nemzet, 1970. jalius 7., 9.

Kovalovszky Miklos 1977. Nyelvfejlodés, nyelvhelyesség. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Laihonen, Petteri 2010. A finn nyelv korpusztervezése, korpuszpolitikaja. Magyar Nyelvja-
rasok 194-214.

Lanstyak Istvan 2014. Nyelvalakitas és nyelvi ideolégidk. Comenius Egyetem, Pozsony.

Lanstyak Istvan 2018. Nyelvalakitas és nyelvi problémak. Forum Kisebbségkutato Intézet —
Gramma Nyelvi Iroda, Somorja.

Lérincze Lajos 1951. A Nyelvmiiveld Munkakozdsség. Az MTA Nyelvtudomanyi Intézet Koz-
leményei 2/5: 80—4.

Lérincze Lajos 1962. Nyelvmiivelésiinknek egy esztendeje (Elnoki beszamold a Magyar Tu-
domanyos Akadémia Nyelvmiivel6 Munkabizottsagaban az 1961. évi munkarol). Magyar
Nyelvor 86: 129-43.

Lérincze Lajos 1964. Leveles konyviink elé. In: Ferenczy— Ruzsiczky (szerk.): [-XXVI.

Ludanyi Zsofia 2017. Nyelvi ideologiak és napjaink nyelvhasznalati kérdései a nyelvi tanacs-
ado szolgalat tiikrében. Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények 12/2: 32—-48.

Ludanyi Zsoéfia 2019. Nyelvi ideologiak és kvalitativ szovegelemzés a nyelvi tanacsadoi dis-
kurzusokban. In: Bolcskei Andrea — Heltai Janos Imre (szerk.): Nyelv, kultira, identitas.



342 Ludanyi Zsofia

Alkalmazott nyelvészeti kutatasok a 21. szdzadi informdcios térben. IV. Szociolingvisztika,
névtan, nyelvtorténet. Akadémiai Kiadd, Budapest. https://mersz.hu/hivatkozas/
m715nykidsznny 3 (2020. 07. 13.).

Ludanyi Zsofia — Mihaltz Marton — M. Pintér Tibor — Takacs David 2014. helyesiras.mta.hu —
Az intelligens helyesiro portal. In: Ladanyi Maria — Vladar Zsuzsa — Hrenek Eva (szerk.):
Nyelv — tarsadalom — kultira. Interkulturalis és multikulturalis perspektivik II. MANYE
— Tinta Konyvkiado6, Budapest, 800—6. (Elektronikus dokumentum.)

Maitz, Peter 2010. Sprachpflege als Mythenwerkstatt und Diskriminierungspraktik. Aptum.
Zeitschrift fiir Sprachkritik und Sprachkultur 6/1: 1-19. https://www.philhist.uni-augsburg.
de/lehrstuchle/germanistik/sprachwissenschaft/Literatur maitz/cikk34m-_ Sprachpflege-
als-Mythenwerkstatt .pdf (letltve: 2019. 10. 12.).

Minya Karoly 2005. Rendszervaltas — normavaltas. A magyar nyelvmiivelés térténete, elvei és
vitai 1989-t61 napjainkig. Tinta Kényvkiad6, Budapest.

Minya Karoly 2008. Nyelvmiivelés Finnorszagban. In: Balazs—Dede (szerk.): 79-88.

Minya Karoly 2019. Internetes tamogatas a helyesirasban. 11 év —20 123 kérdés és valasz. In:
Bozsik—Ludanyi (szerk.): 247-54.

MTA Nyelvtudomanyi Intézet 1999. 50 éves a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudoma-
nyi Intézete. MTA Nyelvtudomanyi Intézet, Budapest.

Nekvapil, Jifi 2006. From Language Planning to Language Management. Sociolinguistica 20:
92-104. https://doi.org/10.1515/9783484604841.92

Nekvapil, Jifi 2008. Language Cultivation in Developement Context. In: Spolsky, Bernard —
Hult, Francis M. (eds.): Educational Linguistics. Blackwell Publishing, 251-65. https://
doi.org/10.1002/9780470694138.ch18

Nekvapil, Jifi 2009. The integrative potential of Language Management Theory. In: Nekvapil,
Jiti — Sherman, Tamah (eds.): Language management in contact situations.: Perspectives

from three continents. Peter Lang, Frankfurt am Main.

N. Fodor Janos 2017. Posgay Ildik6 70 éves. Magyar Nyelv 113: 506-9. https://doi.
org/10.18349/MagyarNyelv.2017.4.506

Nagy Levente 2010. Uj intézmény a nyelvmiivelés szolgalataban. Magyar Nyelvi Szolgaltaté
Iroda, 2006-2007. Széphalom 17: 449-50.

Népszabadsag 1982. = [sz. n.] A nyelvmiveld kézonségszolgalat. Népszabadsag, 1982. ap-
rilis 16., 7.

Omdal, Helge. 2000. Changes in the linguistic climate in Norway? In: Sandor (szerk.): 63—
74.

Oravecz, Csaba — Varadi, Tamas — Sass, Balint 2014. The Hungarian Gigaword Corpus. In:
Calzolari, Nicoletta — Choukri, Khalid — Declerck, Thierry — Loftsson, Hrafn — Maegaard,
Bente — Mariani, Joseph — Moreno, Asuncion — Odijk, Jan — Piperidis, Stelios (eds.):
Proceedings of Ninth International Conference on Language Resources and Evaluation
(LREC 2014), 1719-23.

Péntek Janos 2008. Termini: magyar nyelvészeti kutatdoallomasok halozata a Karpat-meden-
cében. Kisebbségkutatas 17/4: 594-5.

Péteri Vanda 2008. Nyelvmiivelés, nyelvi tervezés Svédorszagban. In: Balazs—Dede (szerk.):
311-318.

Riegel, Mareike 2007. Sprachberatung im Kontext von Sprachpflege und im Verhdltnis zu
Nachslagewerken. Unter besonderer Beachtung der Sprachberatungsstelle des Wissen Me-
dia Verlages. Inaugural-Dissertation zur Erlangung der Doktorwiirde der Philologischen
Fakultdt der Albert-Ludwigs-Universitdt Freiburg i. Br.

Racz Endre 1960. Anyanyelvi miiveltségiink konferencidja. Magyar Nyelvér 84: 3—15.

Ruzsiczky Eva 1961. Egy év a telefon mellett. Magyar Nyelvér 85: 170-84.



Nyelvi menedzselés és nyelvi tandcsadas 343

Sadeniemi, Matti 1955. A Finn Akadémia Nyelvmivel6 Szolgalatanak munkajarol. Magyar
Nyelvor 79: 306—-10.

Sandor Klara (szerk.) 2000. Issues on Language Cultivation. JGyF Kiado, Szeged.

Sandor Klara 2002. Nyelvmiivelés nalunk és mas nemzeteknél. Tdrsadalomkutatas 20: 121—
49. https://doi.org/10.1556/Tarskut.20.2002.1-2.5

Szotak Szilvia 2009. Az Imre Samu Nyelvi Intézet. In: Lanstyak Istvan — Menyhart Jozsef —
Szabomihaly Gizella (szerk.): Tanulmanyok a kétnyelviiségrol V. Gramma Nyelvi Iroda,
Dunaszerdahely. 199-204.

Szabomihaly Gizella 2005. Nyelvmiivelés — nyelvtervezés — nyelvi menedzselés. Forum Tar-
sadalomtudomanyi Szemle 7/4: 67-75.

Szabomihaly Gizella 2007. A nyelvi menedzselés lehetséges szerepe a magyar nyelvalakitas-
ban. In: Domonkosi—Lanstyak—Posgay (szerk.): 52—67.

Takacs Judit 2019. A finn helyesirasrél — magyar szemmel. In: Bozsik—Ludanyi (szerk.):
283-8.

Tarndczy Mariann 2002. Magyar szaknyelv hatdrainkon innen és tl. Osszefoglalé a miihely-
forumrol. Debreceni Szemle 10: 274-85.

[teknds] 1961. Nyelvorok a telefonnal. Magyar Nemzet, 1961. augusztus 17., 4.

Tolcsvai Nagy Gabor 2017. Tervezés, (0n)értelmezés, fenntartds. A magyar nyelvstratégia
lehet6ségei és kotelességei. In: Tolcsvai Nagy Gabor (szerk.): A magyar nyelv jelene és
Jjovdje. Gondolat Kiadd, Budapest, 487-507.

Tompa Jozsef 1955. Kozonségszolgalatunk mikodésérdl. Az MTA Nyelvtudomanyi Intézet
Kozleményei 6/1: 103-9.

Tolgyesi Tamas 2008. A nyelvmiivelés helyzete Csehorszagban. In: Balazs—Dede (szerk.):
51-61.

Uhlitova, Ludmila 1997. “Language service” is also a service for linguistics. Linguistica
Pragensia 7: 82-90.

Varadi Tamas 2013. helyesiras.mta.hu. Helyesirasi tanacsadd portal. Edes Anyanyelviink
35/4:17.

Vighné Szabo 2008. Nyelvmiivelés Esztorszagban. In: Baldzs-Dede (szerk.): 67-74.

Zajic, Zbyn¢k — Psutka, Josef V.- Zajicova, Lucie — Miiller, Lud€k — Salajka, Petr 2019.
Diarization of the Language Consulting Center Telephone Calls. In: Salah, Albert
Ali — Karpov, Alexey — Potapova, Rodmonga (eds): Speech and Computer. SPECOM
2019. Springer, Cham, 549-58. https://doi.org/10.1007/978-3-030-26061-3 56

INTERNETES HIVATKOZASOK

[1] Institutet for sprak och folkminnen [Svéd Nyelvi és Folklorintézet]. http://www.
sprakochfolkminnen.se/om-oss/radgivning/sprakradgivning.html (2019. 07. 15.)

[2] Frageladan [Kérdések adatbazisa].  http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/
sprakradgivning/frageladan.html (2019. 08. 13.)

[3] Sprékradet [Nyelvi Tanacs]. https://www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/kontakt/
sprakradet.html (2019. 07. 15.)

[4] Norvég Nyelvi Tanécs. https://www.sprakradet.no/sprakhjelp/ (2019. 08. 13.)

[5] Sprékradets seksjoner og ansatte [ A nyelvi tanacsadas részlegei és dolgozoi]. https://www.
sprakradet.no/Vi-og-vart/Om-oss/Kontakt/Sprakradets-sekretariat (2019. 08. 13.)

[6] Har du eit sprakspersmal? [Kérdése van?]. https://www.sprakradet.no/sprakhjelp/
Skriverad/Spraksporsmal-Sprakradet (2019. 08. 13.)

[7] Svar pa sprakspersmal [A kérdésekre adott valaszok]. https://www.sprakradet.no/
svardatabase (2019. 08. 13.)



344 Ludanyi Zsofia

[8] Kielitoimiston  ohjepankki  [Nyelvi  tanidcsadé  adatbank].  http://www.
kielitoimistonohjepankki.fi (2019. 08. 13.)

[9] Telephone counselling [ Telefonos tanacsadas]. https://www.kotus.fi/en/services/telephone
counselling (2019. 08. 13.)

[10] Keelendu 14bi aja. http://keeleabi.eki.ee/?leht=6 [2019. 08. 13.)

[11] Keelekorraldajad [A nyelvi tanacsadas munkatarsai]. http://keeleabi.eki.ee/?leht=2
(2019. 08. 13.)

[12] Keelenduvakk [Nyelvi adatbazis]. http://keeleabi.eki.ece/?leht=4 (2019. 08. 13.)
[13] Taaladvies. Een antwoord op vele concrete vragen over taal en spelling [Nyelvi Tanacs.
Valasz sok konkrét nyelvi, helyesirasi kérdésre]. https://taaladvies.net (2019. 08. 15.)
[14] Over Taaladvies [A Nyelvi Tanacsrol]. https://taaladvies.net/taal/advies/verantwoording
(2019. 08. 15.)

[15] Stel een taalvraag over het Nederlands [Kérdezzen a németalfoldi nyelvr6l]. https://
taaladvies.net/vraag (2019. 08. 15.)

[16] Het Genootschap Onze Taal [A Mi Nyelviink Tarsasag]. https://onzetaal.nl/over-onze-
taal (2019. 08. 13.)

[17] Spellingsite.nu. https://spellingsite.nu (2019. 08. 13.)

[18] Over de Taaladviesdienst [A nyelvi tandcsado szolgalatrol]. https://onzetaal.nl/taaladvies/
over-de-taaladviesdienst (2019. 08. 13.)

[19] Medewerkers [Dolgozok]. https://onzetaal.nl/over-onze-taal/organisatie/medewerkers
(2019. 08. 13.)

[20) Vraag stellen [Tegyen fel kérdést]. https://onzetaal.nl/taaladvies/mailformulier (2019. 08.
13.)

[21] Taaltelefoon [Nyelvi telefon]. https:/taaladvies.net/taal/advies/instanties/#003 (2019.
08. 16.)

[22] Taaltelefoon [Nyelvi telefon]. https://www.taaltelefoon.be (2019. 08. 15.)

[23] Taaladvies — contact met de Taaltelefoon [Nyelvi tanacsadéas — vegye fel a kapcsolatot a
Taaltelefoonnal]. https://www.taaltelefoon.be/stel-uw-taalvraag (2019. 08. 16.)

[24] Das Leibniz-Institut fiir Deutsche Sprache. http://www1.ids-mannheim.de (2019. 08.
13.)

[25] Fragen und Antworten [Kérdések és valaszok]. https://gfds.de/category/fragen-und-
antworten (2019. 08. 13.)

[26] Sprachberatung [Nyelvi tanacsadas]. https://gfds.de/sprachberatung (2019. 08. 13.)

[27] Gutachten fiir das Standesamt [Szakvélemény az anyakonyvi hivatal részére]. https://
gfds.de/vornamen/gutachten-fuer-das-standesamt (2019. 08. 13.)

[28] Oddéleni jazykové kultury [Nyelvmiiveld osztaly]. http://www.ujc.cas.cz/o-ustavu/
oddeleni/oddeleni-jazykove-kultury/index.html (2019. 08. 21.)

[29] Internetova jazykova piirucka [Internetes nyelvi (itmutatd]. http://prirucka.ujc.cas.cz
(2019. 08. 21.)

[30] Magyar Nyelvi Szolgaltato Iroda — Szolgaltatasok. http://www.e-nyelv.hu/szolgaltatasok
(2019. 10. 01.)

[31] Szabalyzat http://www.e-nyelv.hu/szabalyzat (2019. 10. 01.)

[32] Nyelvi tanacsadas trlapja. http://www.e-nyelv.hu/nyelvi-tanacsadas (2019. 10. 01.)

[33] A nyelvi tanacsadas adatbazisa. http://www.e-nyelv.hu/kategoria/nyelvi-tanacsadas
(2019. 10. 01.)

[34] Termini magyar—magyar szotar. http://termini.nytud.hu/htonline (2019. 10. 01.)

[35] A Nyelvmiivel6 és Nyelvi Tanacsado Osztaly 2006. évi beszamoldja. http://www.nytud.
hu/oszt/nyelvmuvelo/besz/besz2006.pdf (2019. 10. 01.)



Nyelvi menedzselés és nyelvi tandcsadas 345

[36] A Nyelvtechnologiai és Alkalmazott Nyelvészeti Osztaly jelentése a 2018. évrol. http://
www.nytud.hu/oszt/korpusz/resources/nyt _alkny jelentes2018.pdf (2019. 10. 01.)

[37] Gyakran ismétlodd kérdések. http://www.nytud.hu/oszt/nyelvmuvelo/gyik/index.html
[2019. 08. 21.)

[38] Helyesiras.mta.hu — Archivum. https://helyesiras.mta.hu/helyesiras/default’/hga (2019.
08.21.)

Ludényi Zsoéfia
Eszterhazy Karoly Egyetem
Nyelvtudomanyi Intézet
https://orcid.org/0000-0002-8506-5684

SUMMARY
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Language management and language counselling: Situation report,
possibilities, and tasks

The paper deals with language counselling, a type of organized language management, in
the framework of Language Management Theory. The first part introduces institutions of
language counselling in some European countries. Next, the situation in and around Hungary
is presented in detail, including the work of institutions offering Hungarian language services
in surrounding countries. The second part of the paper describes language counselling carried
out in the Research Institute of Linguistics of the Hungarian Academy of Sciences: in addition
to a summary of its past and present, some plans for the future are also sketched.

Keywords: Language Management Theory, organized language management, language
counselling, language cultivation.



