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Koszonések az iizenetrogzitokon

Bevezetés

A vezetékes (hagyomanyos), illetve mobiltelefonos tizenetrogzitok szovegei-
nek' vizsgalata nem egyszerii feladat, hiszen nem mindenki hasznal hangrogzitét,
raadasul korantsem biztos, hogy a hivas idején a késziilék bekapcsol, s rakérde-
zésre nem biztos, hogy a megkérdezettek egészen pontos valaszt adnak az iizenet
szovegérol stb. Raadasul az utdbbi hlisz évben alapvetden megvaltoztak a telefona-
lasi szokasok. Mig korabban éveket, évtizedeket is varni kellett, amig bevezették
egy lakasba a telefonvonalat, addig manapsag mar csaknem tizmillié mobiltelefont
hasznalnak az orszagban. A szamon nem kell meglepddni, hiszen a csecsemdék még
nem telefonalnak, de sok embernek két mobilja is van. Az 1994-es esztendo, a 900
megahertzes frekvencian miik6do, mar nem taskaméretii mobiltelefonok megje-
lenése azonban kétségteleniil forradalmasitotta a magyar tavkozlést. A vezetékes
telefon szerepe napjainkra kissé visszaszorult, szama évrdl évre csokken. Tanul-
manyom célja, hogy feltarja a vezetékes és mobiltelefonos itizenetrogzitdkon hasz-
nalt specialis, Gjszeri koszonéseket.

Modszer

Az lzenetrogzitok szovegeinek szakszerli vizsgalata érdekében a kovetkezd
modszert valasztottam: A Glenwood Corporation Részvénytarsasag reklammal,
reklamlevelek (DM) kikiildésével, telefonos kozvélemény-kutatassal foglalkozo
leanyvallalatainak 3800 fos cimjegyzékébdl kivalasztottam 270 adatlapot. Mindezt
ugy, hogy a kivalasztas szerkezete tiikrozze Magyarorszag lakossagi-tarsadalmi
megoszlasat (Budapest—vidék arany, végzettség szerinti arany, no-férfi arany). Mi-
vel az adatlapokon a telefonszam és név mellett szerepel az életkor, az iskolai vég-
zettség, a lakohely, ezért ezeket nem kellett kiilon megkérdezni, ezek az adatok
rendelkezésemre alltak, €s ez nagyban megkdnnyitette a munkat. Ezt kovetden
valamennyi telefonszamot feltarcsaztam. Ertelemszeriien az esetek tobbségében
rogton a hivott féllel tudtam beszélni. Ekkor megkérdeztem, hasznal-e iizenetrog-
zit6t, ha igen, mi a szovege. Amennyiben nem tudta a rogzitd szovegét, késdbb
visszahivtam. Ha nem volt elérhetd a vizsgalt személy, akkor addig prébalkoztam,
amig el nem értem. Ha rogton {lizenetrogzitore kapcsolt a telefon, azonnal lejegyez-
tem a széveget. Kivétel nélkiil mindenki készséges volt (nem véletleniil, hiszen
eleve kozvélemény-kutatasra hajlando személyek szerepelnek az adatbazisban). Ha
valakit rosszkor hivtam, kés6bb visszahivtam. A vezetékes és a mobiltelefonok

! Az iizenetrogzitokon talalhato szoveget ,.rogzitdszovegnek” is nevezem; de eléfordul a meta-
forikus ,,sz0bef6tt” kifejezés is (Balazs Géza kozlése).
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kozott nem tettem kiilonbséget. A kutatas 2003-ban késziilt. Az utdbbi két évre jel-
lemz6, hogy a mobiltelefonok iizenetrogzitdjének hasznalata visszaszorul, de ez
a tendencia ezt a kutatast nem érinti.

Kutatasi szempontok
A kutatas soran a kdvetkez6 szempontokat vizsgaltam:

. Hasznal-e {izenetrogzitdt a vizsgalt személy?
. Az lizenethagyasi lehetdséget szoveg vagy sipszo jelzi-e?
. Mi az tizenetrogzitok szovege?
. Az lizenetr6gzitdn szoveget hagyd vizsgalt személy:
a) neme
b) iskolai végzettsége
c¢) életkora
d) lakohelye

LN =

A lejegyzett szovegek mellett kiilonbozo roviditések jelzik az adatokat, jellemzo-
ket. Mivel a 270 vizsgalt esetbdl csak 150 alkalommal tudtunk széveget lejegyezni,
ezért értelemszeriien a 150-en beliili aranyok mar vegyesek (az altalanos aranyok
a 270-es korpuszra vetithetok vissza).

A vizsgalatban nem volt szempont, hogy a telefon vezetékes vagy pedig mobil.
Ha az adatlapon vezetékes volt feltiintetve, azt hivtam, ha mobil, akkor azt. Ha
mindkettd, akkor az elsd telefonszamot tarcsaztam. Szintén nem tettem kiilonbsé-
get a kiilonb6z6 mobilszolgaltatok kozott. Gyakran eléfordul, hogy az adatlapon
szerepld személy a vallalati szamat adta meg, vagy esetleg vallalkozo, betéti tarsa-
sag tagja. Ebben az esetben is az adatlapon szerepld személyt tekintettem a széveg
megalkotdjanak, hasznalojanak, és akkor is, ha ugyanazt a telefont a csaladon beliil
tobben hasznaltak.

A kutatas jellemzo6 adatai

A vizsgalat targyat képezd korpusz (telefonszam): 270
Ertékelhetd szoveg: 150
Nem hasznal iizenetrogzitot: 87
Egyszeri sipszo jelzi az lizenethagyasi lehetoséget: 33

% A Koszonésformak a magyar nyelvben (Kiss Robert Richard, 2003.) cimii konyvemben érin-
t6legesen foglalkoztam az iizenetrogzitok specialis szovegeivel, tidvozlési formulaival. Ugy gondolom,
hogy a téma annyira ujszerii, hogy lektoraim javaslatai alapjan kiegészitve, atdolgozva érdemes
kozzétenni kutatasi eredményeimet.
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Nem hasznal
lizenetrogzit6t
33%

Ertékelheto
szoveg:
55% Egyszerii sipszo
jelzi az
izenethagyasi
lehetGséget:
12%

1. abra. Koszonések az iizenetrogziton

1. tablazat. A koszonések és a koszonéspétlé kifejezések el6fordulasi gyakorisaga
az iizenetrogzitok szovegeiben

Csa!

Csacsumicsa!

Csovil

Delej!

Eza....

Haho!

Hallo!

Helld!

Hi!

Itt a ... szdma, koszonom (koszonjiik) hivasat!
Itt a hallo beszél, jo napot!

J6 napot kivanok!

J6 napot!

Koszontjik..

Mondd, csak roviden!

Na iizenj!

On a ... telefonjat hivta, tisztelettel koszontjiik!
Szép napot!

Szevasztok! (Szevasz!)

Szia!

Szio!

Szidka-midka!

Udvozlom ... (idvozoljiik..., udvozollek...)
Uzenhetsz!

Uzenj, visszahivlak!

Nem hasznalt koszonéspotlo kifejezést sem:
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A felmérés kimutatta: a telefonvonal masik végén tobb mint 50%-ban értékelhetd
szoveg hallhat6. Az embereknek csupan harmada nem hasznal {izenetrogzitot.
Ennek oka lehet, hogy nem ismerik késziilékiiket, nem érdekli 6ket, vagy nem is
tudnak rola, hogy telefonjuknak ilyen szolgaltatasa is van. 12% azoknak az aranya,



290 Kiss Robert Richard

akik hasznalnak ugyan iizenetr6gzitot, de kdszondszoveget nem allitottak be rajta,
igy egyszeri sipszo jelzi az tizenethagyasi lehetoséget. Ezzel egyiitt kijelenthetjiik,
az lizenetrogzitdt hasznalok tobbsége sajat hangon, sajat szoveget mond fel. A kon-
vencionalis koszonésformakat elsdsorban az id6sebb korosztaly hasznalja. A 18 év
alattiak merészebbek, batrabbak, joval tobb naluk az egyedi kdszonés, mint a tébbi
korosztaly esetében. A hagyomanyos kdszonési formak koziil leggyakrabban a Jo

napot kivanok!-ot hasznaljak.

A konvencionalis kdszonést hasznalok életkori megoszlasa a kovetkezo:

0-18 év
2%

50 év folott
54%

18-30 év
3%

30-50 év
41%

2. abra. Konvencionalis koszonést hasznal

A leggyakoribb hagyomanyos kdszonések és a nonkonform iidvozlések aranyat

és megoszlasat a kovetkezd abra mutatja:

J6 napot kivanok!
55%

Nonkonform stilus
23%

J6 napot!

5%
Koszontjuk..
2%
Szép napot!
2%

Udvozlom,
13%

3. abra. Hagyomanyos koszonésformak az iizenetrogzitékon
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A magazddo koszonések aranya 79%. Ez kiilonosen azért érdekes, mert az
tizenetrogzitoknél a szoveg felmondasakor még nem tudni, ki lesz az, aki majd
meghallgatja, ki lesz a kommunikacids partner. Ezzel egyiitt is el6fordulnak tege-
z6d6 formulak, kiilonleges koszonések. Bicsuzaskor leggyakrabban valamilyen
koszonéspotlo kifejezést hasznalnak a vizsgalat alanyai. A hagyomanyos buicstzasi
formak kozott joval 80% feletti a magazodo koszonésformak aranya.

Tegez6do

Magaz6do
21%

79%

4. dbra. Tegez6d6-magazodé koszonési formak aranya

Koszonéspotlok’

Az lizenetrogzitokon érdekesség a koszonéspotlo ének megjelenése. A dal
lehet idézet egy aktualis slagerbdl (/dal] Oriilék, ha tetszett a dalom, kdrpdtoljon
azért, hogy most nem vagyok itthon), de megjelenhet tréfas kornyezetben akar egy
liturgikus ének is (/liturgikus ének] Isten dlddsa kisérje, aki hivott! Hiveim iizen-
Jjetek nékem!). Hasonld koszonéspotld ének kiilonb6zé rogzitdkon is eléfordul.
Részben ugyanazt az Gtletet tobben is kitalalhattak, részben a tréfas, szokatlan, de
érdekes otleteket ,.kolesonzik™ is a telefonalok. Példa erre, hogy a liturgikus ének
atkoltése, atformalasa a kutatasi anyagban tobb helyiitt is megjelenik (Mennyei
Atydank! Add hogy eme szegény foldi halando a sipszo elhangzdsa utdn iizenetet
tudjon hagyni! Amen-a-amen). A kdszonéspotld ének akar egy rejtvény is lehet,
amelyet meg kell fejtenie az lizenetet hagyd kommunikacios partnernek (Hello! Ha
vdlaszolsz harom kérdésemre visszahiviak... [DAL.] Ki szerezte a dalt?). Nem-
csak a dalok esetében, hanem mas rogzitdszovegben eléfordul rim (Szokol radio
Budapest. Ez itt a ...35, a sipszé utdn az iizenet mehot. Ordég és pokol, iidvozél
Szokol!) Az idézett szoveg alkotdja nemcsak vezetéknevével jatszik, hanem a sza-
mok hangzasaval is: harmincot — mehot. Egyes kitalalt tizenetrogzit6 szovegek az
interneten is hasznalatosak, sot, az internetfolklor részeivé valtak.*

3 (A koszonéspotld — megszolitasos — koszonésekhez lasd: Balazs 1993. 27-8.)
* A téméhoz lasd: Baldzs 2006., 2007.
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Az lizenetrogzitok szovegében gyakoriak a jatékos, humoros koszonéspot-
16k. Mindez nem korosztalyfiiggd, és az sem jellemzo, hogy férfiak vagy nok alkot-
jak ezeket, ez valdsziniileg habitus kérdése. A jatékos, humoros tizenet lehet tege-
z6d6 vagy magazodo, de a tegez6dod formak aranya magasabb (Ha most nem tudsz
utolérni, az erddben futok, vagy az igazak dalmdt alszom. Visszahiviak). El6fordul,
hogy egy hagyomanyos kdszonés vezet be egy jatékos, humoros tizenetet, ilyenkor
az nem tekinthetd koszonéspotlonak (Hello, gratuldlok! Hat még tudod a sza-
momat! Engem igy sem érsz el, de azért csak mondjad...; Itt a hallo beszél, jo
napot! Nem vagyok a késziilékem mellett, hivhatja a ... vagy a ... szamot, vagy itt
hagyhat iizenetet. A hallo beszélt, jo napot!; Haho, ez az én hangom, szép, ugye?
Hagyj tizenetet!; Szicka-mioka! Torkos kandur vagy pici cica, iizenj nekem!).

Csoportnyelvi
Koszonéspotlo koszonési fonnzit
kifejezést hasznalt hasznalt
39%

45%

Nem hasznalt

koszonéspotlo

kifejezést sem
16%

5. dbra. Egyedi koszonések és koszonéspétlé kifejezések az iizenetrogzitékon

2. tablazat. Egyedi koszonési formak az iizenetrogzit6kon

~

Csécsumicsa!

Csovi

Delej:

Eza ...

Haho

Mondd, csak roviden!
Na tizenj!

Nincs koszonés:

On a .... telefonjat hivta, tisztelettel koszontjiik!
Szio!

Szidka-midka!
Uzenhetsz!

Uzenj, visszahivlak!

U U U FOCY [ o N [ UG NG N ) U Uy

Tobb példa is akad csalafinta rogzitdszovegre, amelyek esetében akar a csaladi
élet hanghatasai is lehetnek csalafinta koszonéspotlok. Ezeknek a Iényege, hogy
az a személy, aki felmondja a r6gzitd szovegét, ugy tesz, mintha ott lenne a kom-
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munikacié kezdeténél, amikor a hivo fél jelentkezik. A telefonald elkezd beszélni,
és csak késobb dobben ra, hogy csupan az iizenetrogzitével probal kommunikalni
(... Csaladi élet zgjai, ... ... gyere mdr, telefon... It ... és ... Rogzitdje, hagyjon iize-
netet; Igen, tessék, (sziinet) én vagyok, de most hdazon kiviil, hagyj iizenetet!).

Eléfordulnak, féleg az alacsonyabb iskolai végzettségiliek kdrében, provokativ
koszonéspotlok, provokativ rogzitdszovegek is. llyenkor foleg munkatarsak, bara-
tok jelentkezésére szamitanak a szoveg felmondoi. Az els6 olvasasra szemtelennek
tiing szoveg keménységét csokkentheti a hangsily, a hanglejtés (Mondd, csak ro-
viden!; Na iizenj!; Uzenhetsz!; Uzenj, visszahivlak!).

Alap- és tobbletinformaciok

Altaldban hagyomanyos koszonések vezetik fel azokat az iizenetrdgzité-szo-
vegeket, amelyek tobbletinformaciot is tartalmaznak. Az alapinformacio az, hogy
a hivott fél nincs a vonal tilsé végén, vagy nem veszi fel a telefont, ezért iizenet hagy-
hato a részére korlatozott idétartamban (az lizenet lehet 15 masodperces, 20 masod-
perces vagy olyan hosszl, amekkora a tarolokapacitasa a rogzit6 szalagjanak, eset-
szamon érhet6 el a kommunikacios partner; az, hogy mikor érdemes ujra tarcsazni
a szamot; esetleg az, hogy mikor lehet visszahivasra szamitani (Koszontjiik a ...-ndl.
Személyesen 19 és 08 ora kozott beszélhet veliink, napkozben hagyjon iizenetet!
Azonnal visszahtvjuk! Koszonjiik hivasat!;, On a ... telefonjat hivia, tisztelettel ké-
szontjiik. Kérjiik roviden hagyjon iizenetet, egy ordn beliil visszahiviuk. Koszonjiik,
viszonthalldsra!; Udvozlom! Ha On megrendeld, hivja a ... szdmon kollégdmat,
ha magdniigyben keres, hagyjon iizenetet!).

Bucsuzas

A bucsuzasi valtozatok koziil a leggyakoribb a kdszonéspotld kifejezés és
a hivas megkoszonése. Ritkabbak az egyedi bucsuzasi formak.

3. tablazat. Bucsuzasi valtozatok

A hall6 beszélt, jo napot!
Amen!

Hello!

Koszi!

Koszi, szia!
Koszonéspotld elbucsuzast hasznalt. 72
Koszonjiik! (Koszonom!) 50
Koszonjiik, viszonthallasra! 1
Koszonom (koszonjiik) hivésat!
Na csa!

Szia! (Szevasztok!)
Viszonthallasra!

N | [ [ | =

AW ==




294 Kiss Robert Richard

Nonkonform
kifejezést hasznalt
45%
K6sz6néspotlo
kifejezést hasznalt
48% S
° Konvencionalis
bucsizasi format
hasznalt
7%
6. abra. Bucsuzasi valtozatok
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7. abra. Bucsiizasok az iizenetrogzit6kon

A hagyomanyos bucstzasi formak tilnyomé tobbsége magazodd formula. Ez ter-
mészetes, hiszen nem lehet tudni, ki fog telefonalni, ki fog tizenetet hagyni, €s milyen
a hierarchikus vagy ismertségi viszony a telefonalo és az tizenetet felmondo sze-
mély kozott.

4. tablazat. Hagyomanyos bucsuzasok

Koszi!

Koszi, szia!

Koszonjilk! (Koszonom!)
Koszonjiik, viszonthallasra!
Koszonom (koszonjiik) hivasat!
Szia! (Szevasztok!)
Viszonthallasra!

Hello!

— N
—|haw|—c|S|o|~
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Tegez6dd
Magéz6dé 13%
87%

8. abra. Hagyomanyos biucsiizasi formak megoszlisa

Néhany jellemz6 koszonésforma bemutatasa

Az lizenetrdgzitokon hasznalt koszonések elterjedtségét a média is befolyasolja.
Viszonylag gyakori iidvozl6formula, foleg a fiatalok korében a Csdcsumicsa.
Magyarorszagon az els6 televizids valdsagshow-k példatlanul népszertek voltak.
Mindez persze nem orszagspecifikus, a vilag tobbi részén hasonldéan reagalt a ko-
zOnség a kukkolos miisorokra. Az RTL Klub Valé Vilag (2002) ciml miisoranak
egyik szerepldje, Majka eldszeretettel hasznalta a Csdcsumicsd! koszonést. A mii-
sor és a tévés személyiség rajongoi azonnal elkezdték atvenni ezt az idvozlfor-
mulat. Késdbb Majka miisorvezetdvé Iépett eld, és még népszeriibbé valt bekdszo-
nése. Megfigyelésem szerint nemcsak az iizenetrdgzitok szovegében, hanem az €16
telefonos kommunikacidban, a plazakban, az iskolakban is gyakoriva valt ez az
iidvozlés. Persze felvetddik a kérdés, vajon a csticsra jutott médiasztarok esetleges
bukasaval eltiinik-e majd a kdszonésforma is, vagy csokken-e hasznalatanak gya-
korisaga, de erre csak az idd és (ijabb kutatas adhat valaszt. Az viszont kétségtelen,
hogy a vizsgalat idején a Csé!, Csocsi!, Hdj! stb. ismertebb egyedi koszonések
alig-alig vagy egyaltalan nem jelentek meg az iizenetr6gzitok szovegeiben, a Csd-
csumicsd! idvozlés viszont tobbszor elofordult (Csdcsumicsa! Hagyyj iizenetet, ha-
marosan visszahivlak!; Csdcsumicsa! Keérlek, hivj djra, vagy hagyj iizenetet! Koszi;
Csdcsumicsd! Mondjad!; Csdcsumicsad! Varom az iizenetet, hamarosan visszahiviak!).

A telefonba mondott Hallo! a rogzitdkon ritkan jelenik meg. Inkabb akkor
hasznaljuk, ha a kapcsolat fenntartasaban az €16, verbalis kommunikacié soran
valami hibat érziink. Nem vagyunk bizonyosak a kommunikacids fél jelenlétében,
esetleg fel akarjuk hivni a figyelmét arra, hogy ott vagyunk a vonal tiloldalan. A Aallo
inkabb olyan mondatszo6, amely a kommunikacié fenntartasaért felel, nem pedig
a meginditasaért. Nem véletlen, hogy ha el is fordul a kommunikécié kezdetekor
a hallo hasznalata, azt altalaban még egy koszonés is kéveti (Hallo, jo napot kivd-
nok!). Orszagh Laszl6 kutatasa szerint a Hallo! nalunk 1881-ben jelent meg, két év-
vel a budapesti telefonkdzpont megnyitasa utan (Orszagh Laszl6 1977: 74). Valdszi-
niileg kozvetleniil az amerikai angolbol eredeztethetd, a Hello! hatasara terjedt el.

Az angolban tidvozlésként €16 Hello! ugyanakkor gyakori kdszénés a ma-
gyar lizenetrogzitokon is (Hello, engem hivtdl? Nem vagyok, iizenj! Hello!; Hello,
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ez a ... telefonja. Nem tudunk a késziilékhez jonni, hagyj nekiink iizenetet, vissza-
hivunk!; Hello, ha iizensz, nemsokdra visszahiviak!; Hello, pajtikdim! Ez ... radio-
telefonjanak iizenetrogzitdje. Te leszel az iizenet elkészitdje, de csak a sipszo utan.
Mindenkinek minden jot, sok szerencsét, sok diszpot! Hello!). Kontra Miklos ezzel
a koszonésformaval kapesolatos tanulmanyaban még arrdl szamol be, hogy a Hello!
rohamosan terjed Magyarorszagon (Kontra Miklds 1993: 244). A késobbi kutata-
sok azt mutatjak, hogy a Hello! hasznalatanak gyakorisaga nem n6 tovabb, a Szia!
tovabbra is gyakrabban eléforduld koszonés (vo. Kiss Jend 1993: 211). Erdekes,
hogy a Hell6! mind irasban, mind ejtésben kétféle variacioban is él (vo. Held, orii-
lok, hogy latlak!; Hello, baby!). A kutatok nem szoktak megkiilonboztetni a kétféle
Hello!-t, ezt én sem teszem. Ennek fo oka, hogy fonetikai vizsgalatok sziikségesek
ahhoz, hogy meg lehessen allapitani, a kommunikacié résztvevdi pontosan melyik
valtozatot hasznalték, sot, gyakran ez sem segitene, mert sokan a hosszu és rovid
l-es variacio kozott ejtik ezt a koszonést. Ujabban tobb tanulmany is a gyakoribb
helo ejtés irasmddjat koveti. Az angolban a Hello!-t csak érkez6 kdszonésként hasz-
naljak. Az tizenetrogzitok szovegében ugyanakkor bicstuzaskor is el6fordul (Hello,
pajtikdim! Ez ... rdadiotelefonjdnak iizenetrogzitdje. Te leszel az iizenet elkészitdje,
de csak a sipszo utdan. Mindenkinek minden jot, sok szerencsét, sok diszpot! Hello!).
Megfigyeléseim szerint még az angolul tanuldk koziil is kevesen tudjak, hogy csak
nalunk hasznaljak elk6szonéskor a Hello!/-t, az angol nyelvteriileten csak tidvoz-
léskor.

Elterjedt koszonés az iizenetrogzitokon a Szia!, férfiak €s nok egyarant hasz-
naljak. Nemcsak bekoszonéskor gyakori, bucsuzaskor is eléfordul (Szia, itt .... Nem
tudok telefonhoz jonni, ha akarsz, most hagyhatsz iizenetet. Szia!; Szia, kérlek
hagyj iizenetet! Koszi, szial; Szia ...-nak és ...-nak itt hagyhatsz iizenetet. Szia!,
Szial Ez a ... telefonja. ...-nek is iizenhetsz. Koszi, szia!)

A hagyomanyos koszonések koziil népszerti az Udvozlom! (Udvozlom, kérem
hivjon késébb, vagy adja meg telefonszamdt a sipszé utan!; Udvozlom, kérem hagy-
Jjon iizenetet!). A napszak szerinti koszonések értelemszeriien hianyoznak. Nincs
Jo reggelt!, Jo estét!, Jo éjszakdt!, csak Jo napot! iidvozlés. Ez természetes, hi-
szen az lizenetrogzitd szovegének felmondodja nem tudhatja, milyen napszakban
fogjak ot keresni.

Az elblcsizé iidvozloformulak kozott gyakoriak a koszonéspotlo kifejezések.
Sokan megprobaljak egyénivé, érdekessé tenni a szoveget a rogziton, egy érdekes
bucstformulaval. Ennél is tobbszor el6fordul, hogy egyszeriien csak megkoszonik
a hivast.

Osszefoglalas

Az embereknek csupan harmada nem hasznal tizenetrogzitét. A telefonok
tizenetrogzitdin szerepld koszonések vizsgalata kimutatta: a telefonvonal masik
végén tobb mint 50%-ban értékelhetd szoveg hallhato. A konvencionalis koszo-
nésformakat elsdsorban az iddsebb korosztaly hasznalja. A 18 év alattiak meré-
szebbek, batrabbak, joval tobb az egyedi koszonés, mint a tébbi korosztaly esetében.
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A magazodo koszonések aranya 79%. Erdekesség a koszonéspotlo ének megjele-
nése. Az lizenetrogzitok szovegében gyakoriak a jatékos, humoros koszonéspotlok.
Tobb példa is akad csalafinta rogzitdszovegre, amelyek esetében akar a csaladi
¢élet hanghatasai is lehetnek jatékos koszonéspotlok. Eléfordulnak, foleg az alacso-
nyabb iskolai végzettségliek kdrében, provokativ koszonéspotlok, rogzitdszovegek
is. Altalaban hagyomanyos koszonések vezetik fel azokat az iizenetrogzitd-szove-
geket, amelyek tobbletinformacidt is tartalmaznak. Az {izenetrogzitékon hasznalt
koszonések elterjedtségét a média is befolyasolja. Elterjedt koszonés az iizenetrog-
zitokon a Szia!, férfiak és ndk egyarant hasznaljak. Az elblcsizo tidvozldformulak
kozott gyakoriak a koszonéspotlod kifejezések.
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SUMMARY

Kiss, Robert Richard

Greetings used by answering machines

A survey made by the author in 2003 has shown that it is merely one-third of people pos-
sessing either a line phone or a cell phone who do not use an answering machine. More than 50 per
cent of the recorded text of answering machines can be studied from a linguistic point of view.
Conventional forms of greeting are mainly used by people of an advanced age. Under-eighteens
use a considerably larger number of individual forms. The rate of formal (‘vous’) greetings is 79%.
It is interesting that singing often replaces forms of greeting. Another frequent feature is the use of
funny or playful greeting substitutes. There are several examples of artful recordings in which fake
sound effects of family life may serve as playful substitutes. Provocative recordings occur mainly
among people with less schooling. In general, conventional greetings tend to introduce answering
machine texts that also contain additional pieces of information. The relative prevalence of various
forms of greetings used in answering machines is also influenced by the media. Szia ‘Hi!” is a
widespread form of greeting, used by men and women alike. Among farewell formulae, substitutes
are also frequently found.



