Kisebb kozlemények

Irva csevegés — virtualis irasbeliség

Az elmult évtizedben valt 4ltalanossa a szamitogép hasznalata nem csupan munkaeszkoz-
ként, hanem kommunikacids eszkozként is, 1j kommunikacids csatornakat nyitva ezzel. A hagyo-
manyos érintkezési lehetdségek tjakkal boviiltek: e-mail, SMS, féorumok, chat stb. Az alabbiakban
ez utdbbi néhany jellegzetességét emelem ki a teljessség igénye nélkiil.

A chat

A chat (<ang. chat ’csevegni, cseveges’) valos idejli, Interneten keresztiil, a billentytiizet se-
gitségével folytatott irott beszélgetés.

Az els6 lehetOséget az €16 internetes csevegeésre az IRC (<ang. Internet Relay Chat ’Internet
alapt csevegés’) biztositotta, melyet az 1980-as évek végén Jarkko Oikarinen fejlesztett ki Finnor-
szagban. Mara vilagméretli rendszerré valt, ami gyakorlatilag korlatlan szamu felhasznald egymassal
val6 tarsalgasat teszi lehetové, vagyis elvileg annyi ember tud a képernydn keresztiil a billentytizet
hasznélatdval irott formdban tarsalogni, ahdnyan az adott pillanatig feljelentkezek a halozatra
orszag- és kontinenshataroktol fiiggetlentil.

Az IRC tulajdonképpen virtudlis talalkahely, ahol a Fold barmely pontjan tartoézkod6 embe-
rek 0sszejohetnek, kommunikalhatnak egymassal. Seidler éppen ezért az IRC-et vildgméretii nyil-
vanos kommunikacids formanak nevezi (Seidler 1994: 96). Az IRC-hal6zat témakorok, illetve
nyelvek szerint csatorndkra oszlik. A tarsalgas kiilonféle csatorndkon vagy szobdkban megallés
nélkiil folyik. A chat-csatorndk tehat a nap 24 o6rdjaban muikodnek, a tarsasagra vagyok barmikor
talalhatnak beszélgetOpartnert. A csatorna addig €1, mig legaldbb egy bejelentkezett felhasznaldja
van. A mifaj elnevezésébdl kovetkezik, hogy az itt folyd beszélgetés célja a szabadidé kellemes
eltoltése, a chat tehat a tarsalgasi stilus miifajaihoz tartozik.

Uj kommunikaciés helyzet

A szovegszerkesztd nagy mértékben megkdnnyiti az irast: példaul konnyedén kijavithatjuk
a hibakat, mar kész szoveget néhany mozdulattal beszirhatunk. Czeizer Zoltan Ggy véli, ,,ez a konnyed
technika a fogalmazas konnyedségét a beszéd konnyedségéhez teszi hasonlatossa. [...] A szobeli-
ségre emlékeztet az is, ahogyan az e-mail elveszik az id6ben, nem targyiasul, nem keriil kinyomta-
tasra, azaz — mint a hangnak — nem marad nyoma sehol. A szdvegszerkesztOben tarolt szovegek
nem viselik magukon torténelmiik bélyegeit, kortalanok, nincsen ©6ndlld idébeli 1étezésiik™
(Czeizer 1998).

A kommunikacionak eddig két 6 tipusat kiilonboztettiikk meg: az irasbeli és a szobeli kom-
munikaciot. Az irasbeli a szobelivel ellentétben idobeli tavolsadgot is magaba foglalt, tehat el kellett
telnie valamennyi idonek, mire az lizenet a k6z16tdl eljutott a befogadohoz. A vilaghalé azonban
legyOzte ezt a tdvolsagot, s az Internet 1j, specialis kommunikécids helyzetet teremtett. Kialakult
egy olyan kommunikacios forma, mely az irasbeli €s a szobeli kozt realizalodik: a chat. Formali-
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san irasbeliséggel van dolgunk, ez azonban csupédn a latszat, ugyanis a szobeli kozlésfolyamat
funkciojat tolti be.

A német szakirodalom Osszefoglald néven elektronikus kommunikacioként (elektronische
Kommunikation, computervermittelte Kommunikation) tartja szamon azt a tértdl és id6tol fligget-
len kommunikacids format, amelynél az informécio tovabbitasat gép végzi (Wenz 1998). Az 1
nyelvvaltozat kiillonlegessége az, hogy irott és szerkesztett volta mellett interaktivitas is jellemzi.
Bodi Zoltan a csevegdcsatornakrol a kovetkezoképpen vélekedik: ,,A csevegdéforumokon pedig a
nyelvhasznalat a maga lazasagaval, egyszeriiségével, végletes korrigalatlansdgaval jobban hasonlit
a kotetlen spontan beszédhez, mint az irashoz. Az Interneten megjelenik az irott beszélt nyelv
mifaja, amely atmenetet alkot az irds €s a beszéd kozott, igy megvaltoztatja az irdsrol alkotott
képiinket” (Bodi 2001). Az internetes kommunikacié atmeneti jellegét emeli ki Karin Wenz is, aki
szobeliséghez, sem az irdsbeliséghez (Wenz 1998).

Kis Addm ugyanerrdl a miifajrél igy ir: , Kezdetben volt tehat a parbeszéd, majd jétt az iras.
Ez ugyan nem sziintette meg a parbeszédet, két sinpar szaladt az idoben. Amikor az interneten a
gép elott tilok »megszallottan csevegnek«, visszatér valami, ami elmult, inkabb ujjasziiletik, hiszen
az irdsos dialogus megtartja a szobeli parbeszéd sajatos, nem tervezett, 6nmagara €és a kornyezetre
figyeld, a nem vart helyekrdl érkezd hatdsokat is magéaba épitd ontorvényt felépitését, ugyanakkor
megjelenik a térben is, ezzel elvileg az orokké valo felé terjesztve ki sajat magat” (Kis 1997).
Véleményem szerint Kis Adam elnevezését célszerii lenne interaktiv irdsos dialogusra modositani,
megkiilonboztetve ezzel a chatet a bar ritkdn eléforduldo e-mailes parbeszédtél vagy az sms-
dialogustol.

Az IRC esetében tehat specidlis nyelvhasznalati helyzettel allunk szemben, mert amit a fel-
hasznélok egyébként szoban szoktak kozolni, itt irott forméaban teszik. Ez azonban nem ugyanaz,
mint a tarsalgési stilus igényesebb, irott valtozata. Az irdsos megnyilatkozasnak azért szokatlan
formdja ez, mert nagyon kevés id6 all a nyelvhasznal6 rendelkezésére ahhoz, hogy végiggondolja,
mit is szeretne irni, tulajdonképpen rogtondznie kell, és gyakran terjedelmi korlatok is befolyasol-
jak a mondandoja nyelvi megformalasat. Ugy tiinik tehat, ij nyelvvaltozat van kialakuloéban, me-
lyet elsésorban két szoval lehetne jellemezni: rogtonzés és rovidités. Felvetddik a kérdés, hogy 1)
stilusréteggel allunk-e szemben, vagy csupan a tarsalgasi stilus ) miifajaval? Ez utdbbit tartom
valoszinlibbnek, mivel a chat és a forum mai hasznélatdnak a szérakozés, unalomiizés a célja. E
szabadidds tevékenységhez kapcsolodd nyelvhasznalatot a laza kotetlen hangvétel, az informalis,
olykor talan tudatosan felszines nyelvhasznalat jellemzi. Ugy tiinik itt az ideje egy ujabb kommu-
nikacios kategoria bevezetésének.

Ezt a harmadik kommunikécios tipust én a tovabbiakban virtudlis irdsbeliségnek nevezem.
A virtudlis irasbeliséget a szituacid és a sajatos nyelvhasznalat alapjan ismerhetjiik fel. Ilyenkor a
kozvetitd kdzeg a halozat. A virtualis irasbeliség egyszerre hordozza magan az irasbeli és a szobeli
kommunikaci6 jellemzdit. Laza, kotetlen hangvételével, felszinesebb nyelvhasznalataval tartalmi-
lag és funkciondlisan a szobeliséghez all kozelebb, dm irott formaban realizalodik, tehat az iras
eddigi funkcidjat Gjabbal boviti.

Kozvetlen irasbeliség

Az IRC-kommunikéci6 Gjszertisége tehat a kozvetlen irasbeli érintkezésben rejlik. Szokat-
lan, hogy a k6z16 nem latja, nem is hallja a kommunikacids partnert, és az {izenet feladasa és foga-
dasa kozott tulajdonképpen nincs idébeli késleltetés, mint ahogy azt az irasbeli kommunikacional
eddig megszoktuk. Hidnyoznak tovabba a szobeli kommunikécio taldn legfontosabb tényezoi,
melyek az informécio tilnyomo tobbségét hordozzak: a mondatfonetikai és a nem nyelvi kifejez6-
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eszkozok, a gesztusok €s a mimika. ,,Az adott koriilmények kozott hasznalhatd metakommunika-
cios eszkoztar hatdrozza meg, hogy a kozlendd mely részeit “sziikséges'[!] nyelvi eszkozokkel
tovabbitani, illetve mely részeit “lehetséges’[!] elhagyni vagy a metakommunikacios formak vala-
melyikével eszkozok segitségével kozolni” (Kis 1997). A valds k6zos tér hidnya miatt a virtualis
irasbeliségben nagyobb szerep jut a nyelvi kifejezéeszkozoknek, igy azt is szavakban kell kifejez-
niink, amit maskiilonben nem tennénk. A nyelvi jeleket kiséré nem nyelvi kifejez6eszkdzok nélkii-
16zhetetlenségét igazolja, hogy maris kialakultak az e hidny potlasara szolgdld tgynevezett
emotikonok (emoticon < ang. emotion+icon ’‘érzés/erzelem+jel’) vagy emotikus jelek (mosoly-
koéd, mosolyjel, smiley).

Az emotikus jelek minimum két, a billentylizeten megtalalhaté karakter kombinaciojabol
allnak, melyek 90°-kal jobbra forgatva az emberi arcra, esetleg testtartasra emlékeztetnek. Funkci-
ojuk tulajdonképpen a beszélt nyelvi kifejezéeszkozok irott nyelvre valo “forditasa”. (A legegy-
szerlibb esetben a szemeket a kettOspont, az orrot a kotdjel, a szdjat pedig a zardjel abrazolja.)
Tehat a mosoly-, vigyor- és szomorusagjelek kiilonb6zd tipusai a kdzvetlen kommunikacio veleja-
roinak, a nem verbalis jelzéseknek az érzékeltetését szolgaljak. Ma mar tobb mint szaz ilyen jelet
ismeriink, az egyes nyelvhasznalok azonban ezeknek csupan toredékét alkalmazzak. A felhaszna-
16k korében leggyakrabban hasznalt harom jel, illetve azok véltozatai a kovetkezok:

:)  :-) ’6rom, ironia, nevetés, vicc’
;) :-) ’kacsintas, tréfa’
:( :-( ’szomorusag, siras’

A fenti érzések intenzitasanak jeldlésére a (zaro)jelek halmozasa szolgal. ;-)))) Az emotiko-
nok fontossagat, nélkiilozhetetlenségét az alabbi példak igazoljak:

De mostan, asziszem, ki kel hogy abrandiccsalak, mertet hogy ezek csak olyan mezei tomeg-
embernek valo sorozatok, és ne egyel tobb csokis kiflit mer’ dagi leszel, montam.)
[23:39] <Arth_Dent> mraxel: eccer majd lelolek, es nem fogod erteni :)

Ha a mondatok végén nem allna egy tigynevezett mosolyjel, konnyen félreérthetné a cim-
zett azok tartalmat.

Uj jel van kialakuloban a hangsulyok jeldlésére is, mégpedig a hangsilyos szotagok el6tti és
utdni vizszintes vonal:

[23:29] <[MrAxel]> Arth: mondom: jol belott...:)
[22:09] <Arth Dent> mayaa: de legalabb ne itt taposd a pedalt ennyire, szal ize, erted.
neha nekem kellemetlen latnom :)

A hangsulyjel kialakul4dsat minden bizonnyal szintén a specidlis kommunikacios helyzet tet-
te sziikségessé akar az emotikonokét. ,,Az irasjelek, mint az dnmagaban allo kérddjel is az irott
parbeszéd metakommunikacios lehetdségei: ezek potoljak mindazokat a kiegészitd informaciokat,
amelyek a valosagos parbeszéd soran a kdrnyezet azonos érzékelésébdl, a gesztusokbol, mimika-
bol, hanglejtésbdl kovetkeznek. A metakommunikacios eszkdztar természetes modon boviil az
irasjelekkel és az ismétléssel, illetve bizonyos tipografiai formakkal” (Kis 2002/b). Kialakulasuk
okat is azonosnak vélem: a mondatfonetikai eszkdzok hianya. Egy-egy hangstlyos sz6 kiemelésé-
re el6fordul még nagybetiis irdsmod, idézdjelezés €s betlitobbszorozés is:

[23:07] <Artlace> [MrAxel]: nekem meg KELL az a gep, ne gyozkodd =)
[23:31] <[MrAxel]> Arth: valahogy sejjjjjtettem...:)
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[20:23] <TNTmax> zalus egy sms-re ébredben reggel 15 orakor.. visszahivtam, mivel
wolyan” sms volt, aztan kideriilt hogy téves volt, viszont nagyon jol elbeszélgettem az illetével.. aki
amugy 25-0s :p

Mindemellett természetesen lehet az IRC-en kiabalni, sét akar énekelni is. frasban a csupa
nagybetiik hasznalata az internetes kommunikaciéban mar elfogadottan a kiabalas, az emelkedett
hangnem jele. Ez a fajta irasmod szolgalhat azonban az éneklés kifejezésére is. Alljon itt egy
példa, amire Elke Hentschel bukkant a #croatia nevii csatornan:

“<Vitez > CUDNA JE TAMA TEBI NI TRAGA SAMO PUSTIONJA (’KULONOS A SO-
TETSEG NYOMOD SINCS CSAK A PUSZTASAG VAN’)

<jasam> Vitez: ti proizvodis poeziju? ('Vitez: verset irsz?’)

<Vitez> SVE MI ZNACIS TI CTE JELENTESZ MINDENT NEKEM’)

<Vitez> AHHHAAA HAHAAA

<Vitez> jasam: ne..ja je samo reproduciram....trenut no u svom walkman-u

’jasam: nem... csak reprodukalom... momentan a walkmanomon’) (Hentschel:1998).

Dalolni azonban mas modon is lehet a haldozaton. A legtobb esetben csupan a kontextusbol
deriil ki, hogy valaki énekel, de a betlthalmozas, szétaghalmozas hasznalata 4ltalanosan jellemzo .
(A példak a #magyar nevii csatornardl szarmaznak, 2002. marcius 13.)

[22:41] <Gryzly> vejting for tunajt ojee..
[21:50] <zalus> kedves: és ha eléneklem neked?
[21:50] <zalus> here we areeee, born to the princes of the uuuuniverse

Parhuzamos dialégusok

Az IRC-en barmi a beszélgetés targyava valhat. A leggyakoribb téma a szamitogéppel, il-
letve szamitogépen végzendd feladatok szakmai megvitatasa. A maganbeszélgetések tobbségérol
azonban feltételezhetd, hogy tartalmuk tébbnyire ismerkedd vagy erotikus beszélgetés.

A tematikusan Osszefliggd beszélgetések azonban nem koherensen jelennek meg a képer-
nyon. Mivel a beszélgetd felek nincsenek kozos térben, hidnyoznak az dtmeneti relevanciahelyek.
Nem lehet pontosan tudni, hanyan kovetik figyelemmel a szobdban folyo beszélgetést, és technikai
okokbdl azt sem tudhatjuk eldre, kinek a hozzaszolasa fog legkdzelebb megjelenni a képernydn.
Ebbdl kifolyolag a beszélgetéseket oda nem ill6, zavardan hatdo megnyilatkozasok tarkitjak, szakit-
jék meg. Parhuzamosan folyd beszélgetések esetén ez félreértésekhez vezethet. Az IRC lehetové
teszi, hogy a felhasznalo egy idében tobb beszélgetést folytasson, €s kdzben még a kdzos beszéEl-
getésben (public) is részt vegyen. Hosszabb ideje folytatott 6t-hat parhuzamos parbeszéd esetén
azonban el6fordulhat, hogy az ircel6 elvesziti a fonalat, és rossz helyre gépeli be és kiildi el az tize-
netet. Nyilvanvalo, hogy ez is szamos félreértésre adhat okot.

Az egyértelmiiségre valo torekvés alakitotta ki valosziniileg azt a szokast, hogy a besz¢lok az
tizenet elé kiirjak a cimzett felhasznaloi nevét (nick). Ebbdl mindenki tudja a csatornan, hogy csupan
az illetének szol az iizenet. {gy mindenki szaméra vilagos az is, hogy melyik megnyilatkozas kinek
sz0l, illetve kinek a megnyilatkozasara adott valaszként kell értelmezni egy-egy lizenetet.

Az IRC-program sajatos technikai megoldasabol adodik, hogy hosszabb elbeszéld részek
csak elvétve fordulnak eld a beszélgetésekben, ilyenkor azonban tobb részletre tordelve jelennek
meg a képernyon. (Ennek oka egyrészt a floodolas elkeriilése, masrészt a figyelem fenntartasa.) Az
egyes részek kozeé ugyanis egyéb lizenetek ¢kelddnek.
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Az IRC valamennyi publikus szobajaban foly6 beszélgetés tehat parhuzamosan futo ,,polilo-
gusokbol” épiil fol, amit egyéb informaciok egészitenek ki. A beszélgetés szovegébe ekelddve je-
lennek meg ugyanis a rendszerinformaciok €s az asterisk-kifejezések. Ez utobbiak lehetdséget
nyUjtanak a nem nyelvi megnyilatkozasok kifejezésére. Mivel az asterisk-kifejezések el6tt csillag
all, az olvaso tudja, hogy olyan informacio kovetkezik, ami nem tartozik szervesen a beszélgetés
részéhez. Az asterisk-kifejezések ugyanis az irceld kdzérzetérdl, pillanatnyi cselekvésérdl, mozdu-
latairdl nyujtanak tdjékoztatast. Az ilyen jellegli informacidkat ¢16szoban nem (mindig) szoktuk
megfogalmazni, hiszen lathatoak. Példaul:

([23:00] * lajosch zavaraban elpirul es kimegy a konyhaba

[20:23] * algern most megeszi utso almaspitet, ami mar kokemeny... vasarnap ota szarad az
asztalon... :>

[20:08] * kedves cigizik es grapefruitozik jol

[23:21] * lajosch mereng

[23:23] * Arth_Dent ragyujt)

Az asterisk-kifejezések érdekessége, hogy ilyenkor a felhasznal6 egyes szdm harmadik sze-
mélyben ir magarol. A csillaggal jelolt mondatok konnyen elkiilonithetok a beszélgetés tobbi mon-
datatol, tehat nem szakitjdk meg a beszélgetést — ellentétben az uj bejelentkezOk hozzaszolasaival,
illetve a parhuzamosan foly6 beszélgetések mondataival.

Olykor eléfordul, hogy hosszabb ideig nem folyik érdemi beszélgetés a csatornan. Ez azon-
ban nem jelenti azt, hogy senki nem beszélget. Ellenkezdleg: a bejelentkezett felhasznalok tobbsé-
ge ilyenkor minden bizonnyal magéanbeszélgetést folytat.

Az IRC-szoveg nem koherensen jelenik meg a képernydn, intarziaszeriien egymasba éke-
l6dnek az egyes beszélgetések sorai. Raadasul egy-egy iizenet gyakran tobb, egymastol mas iize-
netekkel elvalasztott sorbol rakhatd 6ssze. Nyilvanval6 tehat, hogy az IRC szdvege sajatos olvasa-
si, szovegkezelési technikat igényel a felhasznalotol, hiszen a hagyomanyos linedris olvasasi mod-
szer nem alkalmazhat6 az IRC-szdveg olvasasa soran.

Az IRC-en folyé kommunikacid beszélt nyelvként vald értekelését az is alatamasztja, hogy
az ircelok maguk is beszélgetésnek tartjak azt. Ez megnyilatkozasaikbol ugy deriil ki, hogy a
besz¢élt kommunikacidé soran hasznalt fordulatokat hasznaljdk, amikor a megnyilatkozasaikra
utalnak valamilyen médon. Példaul:

[20:26] <MaYaaa> zalus nemszem el, hogy nem dallszszoba velem!!!!

[22:09] <Arth_Dent> mayaa: csatiloghan megvan, ahogy ezt mondod szo szerint ,,most
szoltam hozzad utoljara zalus™

Bér az IRC és egyéb csevegOprogramok elterjedése révén kialakult nyelvhasznalat irott és
besz¢Elt nyelvi vizsgalatokat egyarant igényel, tigy vélem —, mivel funkciondlisan besz¢lt nyelvrdl
van sz0 —, a besz¢élt nyelvi sajatossagok vizsgalatara kellene nagyobb hangstlyt fektetni.

Megjegyzendd, hogy napjainkra kialakult az IRC olyan eszkoztara is, mely lehetdvé teszi az
irott mellett/helyett az akusztikus kapcsolatot is. So6t, l1étezik mar elektronikus levél-felolvaso
szerkezet is (Németh 1998: 189). Nagyon valdszinii, hogy az akusztikus kapcsolatot lehetové tevd
eszkozok széles korh elterjedése hattérbe fogja szoritani az irasbeliséget (Kis 2002/b).
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