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1. BEVEZETES

Képzeljuk magunkat egy rokkant ember helyébe. Nap mint nap fel kell venniink a harcot a
mozgéssal, hogy eljussunk oda, ahova szeretnénk. Fel kell vennink a harcot a beszéddel, hogy
megértessik magunkat a tobbi emberrel, akiktdl mondjuk szamunkra elengedhetetlentl fontos
informéciét varunk. Fel kell venniink a harcot az ismeretlen kdrnyezettel, hogy ne menjink neki
valaminek, ne essiink e valahonnan, ne botoljunk meg valamiben.

Ha mindezt kellbképpen aétik most, akkor legyink Ujra mi magunk, illetve mar kicsivel
tobbek. Ha lemegylnk legkdzelebb az utcéra, vagy dlunk a buszmegdlldban, vagy toporgunk a
pénztarhoz vezetd sorban, segitsik sérilt embertarsunkat, akivel ott taldlkozunk. Készségesen
feleljink, ha kérdez valamit, vagy egyszer(en legytink el 6zékenyek, megértdek.

Minden rokkant ember mas, mint ahogyan minden ember més. Masképpen visalkednek
ugyanabban a helyzetben, mésképpen reagdnak ugyanarra a szituéciéra. Hogy hogyan, azt
elsbsorban az hatérozza meg, hogy melyik fogyatékossagi csoportba tartoznak:

- testi fogyatékossagok,

— mozgéasszervi fogyatékossagok,

—  érzékszervi fogyatékossag (siketek ésvakok),
- értelmi fogyatékossagok,

— mentdlis viselkedés- és magatartaszavarok,

— nem lathato fogyatékossagok.

Minden rokkant masképp hasznalja megmaradt képességeit. A helyzetekhez val 6 aka mazkodas
nem kizardlag intellektudlis vagy fizikai |ehetdségeik flggvénye, hiszen jobban boldogulnak egy
szdmukra kedvezden kialakitott kornyezetben. Es most joviink mi: jobban boldogulnak, ha
megfelel6 modon segitjik dket. Megfeleld modon: errdl szol tajékoztatd kiadvanyunk.

A KIADVANY LOGIKAI FELEPITESE

Vegyluk sorba, hogy datadban milyen nehézségekkel taldkozik egy rokkant személy a
mindennapokban.

TAJEROZODAS, BESZELGETES

Egy fogyatékos embernek nehéz beszerezni a szdméra fontos informéciokat. Segitentink kell 6t a
szobeli informécios eszkdzok (telefon, hangjelzések, utaskisérd, harmadik személy) és a lathatd
informéciok (irasok, brosirak, albumok, plakéatok, képernydk, képek, rajzok, tervek, piktogramok)
elérésében e&smegérte%éperl. -
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Ezek az informéci 6s eszkdzok otthon is és nyilvanos helyeken is hasznélhatdak.
Amikor rokkant személlyel kell beszélgetniink vagy segiteni 6t a fenti eszk6zok haszndataban, a
kovetkezOkeépp jarjunk el:
- szeméyesen hozza forduljunk és ne a kisérfjéhez,
— keltsiink benne bizalmat magunk irant,
— legylnk diszkrétek, ne tegyiink fel kérdéseket a rokkantsag eredetét vagy okait illeten,
- nesajnalkozzunk, ne szanakozzunk!




JARAS, ELIGAZODAS

A rokkantaknak nehézségeik lehetnek a jarasban a begarandd tavolsagok, a legy6zendd
szintkUlonbségek, a kulonféle megkertlendd akadalyok miatt, de nehézségeik lehetnek a
tgjekozodashan is. Kérdezzik meg toluk, sziksegik van—e segitségre, varjuk meg valaszukat,
ne akarjunk mindenaron segiteni nekik!

ASZOLGALTATASOK HASZNALATA

A szolgdltatasok a kovetkezd szinhelyeken zajlanak: pultok és kisablakok elétt gornyedve,
automatak mellett toporogva, sz(k irodahelyiségekben nyomorogva, stb.
Ha azt l&juk, hogy ezek a szolgdltatasok nem specidlisan a kilonbdzd tipust rokkantsagban

szenvedd személyek szdméra vannak megtervezve, ezért dtaluk nehezen haszndhatdak, akkor

ajanljuk fel segitségiinket.
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A JARMIOVEKRE VALO FELSZALLAS, LESZALLAS

A rokkant személyeknek sokszor mér az nehézséget okoz, hogy megtadjak azt a jarmivet,
amire fel akarnak szallni. Azutan segitségre szorulnak a felszdllaskor, a jarmiben valé kényelmes
hely megtal dlasaban, végll aleszallaskor.

Kiadvanyunk a fent leirt logika szerint kovet végig minden rokkantsigtipust. A leirasok utan
gyakorlati tanacsok taldhat6ak a kilonbzd rubrikak alatt.




2. MOZGASSZERVI FOGYATEKOSSAG

A kildnb6z06 eredeth (szlletés, baleset, betegség) mozgasszervi fogyatékossagok részleges vagy
teljes mozgésszervi érintettseget okoznak, néha pedig kommunikécios nehézséget is. Ennek tobb
megjelenés formgja van:

aparaplégia akét alsd végtag és atdrzs also részének bénultsagat jelenti,

a tetraplégia a négy végtag és a torzs részleges vagy teljes bénultsdga, valamint
|égzés nehézségeket is okozhat,

a hemiplégia a test egyik felének részleges vagy teljes bénultsaga (azonos oldali kar
és1ab), és beszédzavart is okozhat.

A mozgasszervi fogyatékossaggal él6 emberek két kategdriaba sorolhatoak:

azok a mozgaskorlétozott személyek, akik bot, illetve manké segitségére szorulnak
helyvéltoztataskor,

kerekesszéket haszndd személyek, akik csak kézzel hgjtott vagy elektromos
vezeérlésl kerekesszékkel tudnak kozlekedni.

2.1. SEGITSEG A TAJEKOZODASBAN

Mozgassériiltsegikbdl adddéan ezen személyeknek nehézségelk lehetnek az informacidhoz
jutdsban vagy a kommunikécios eszkézok haszndatdban (6nmaguk megértetése masokkal,
telefondlés, jegyzetek készitése).

Hogyan alakitsuk velik valé parbeszédiinket?

Személyesen hozzajuk forduljunk, ne pedig esetleges kisérdj ikhoz.

|smételtessiik meg vel Uk, ha valamit nem értettiink.

EgyszerQ, viladgos, pontos, biztos informaciokat adjunk az olyan személyeknek, akik
nem tudnak jegyzeteket késziteni.

Hagyjunk nekik id6t kifgjezni magukat (nehézségeik lehetnek ugyanis a beszédben
vagy a hangjelzéssel mikodd szamitdgép haszndlataban).

Gy6z06djtink meg a kolcsonds, j6 megértésrol, mieldtt lezarjuk a beszél getést.
Legyink még figyelmesebbek és tlrelmesebbek, ha az illetdnek agyi motoros

érintettsége van.

)

Akér szemmel lathato, akar nem, ezek az emberek fizikailag gyengék, egyensllyi vagy
koordinaci s nehézségeik vannak a kovetkezd esetekben:

helyzetvaltoztatéskor,

alo vagy Ul helyzetben maradaskor, leliléskor, feldléskor,

bizonyos kézmozdulatok végzésekor, valaminek az el érésében, megfogésdban, annak
megtartésaban, a beszédben és/vagy az irasban.

Néhany sz6 az agyi motoros érintettséggel sUjtott személyekrdl: ez a fogalom a gyakorlatban
lassll, koordinalatlan, gyakran szaggatott és pontatlan mozdulatokat végzd rokkantakat jellemzi.



Ezen emberek jarasa nehéz, kiegyensilyozatlan, mely enyhe mamoros dlapotra emlékeztet.
IdBnként nem is képesek jarni. Arckifgjezésik kontrolldatlan, beszédik nehezen, sbt bizonyos
esetekben egyaltalan nem érthetd.

2.2, SEGITSEG A JARASBAN, ELIGAZODASEBAN

2.2.1 KEREKESSZEKES SZEMELYEK

Kerekesszékkel kozlekedd személyek szdmara nagy nehézségeket okoz, ha 2 cm—-nél (lekerekités
esetén 4 cm—nél) magasabb szintkilonbségekkel, szlk ajtokkal, csiszos burkolatokkal, vagy
leklizdendd nagy tavolsagokkal taldljak magukat szembe.

Mit tegylnk és mit ne tegylink, amikor egy kerekesszékes rokkantnak nyujtunk segitseget?

— A rokkant személy jol ismeri kerekesszékét, ezért e fogja mondani nekiink, hogyan
irényitsuk azt. Teljesitsik tehédt a rokkant személy kivanalmait a szék mozgatasét
illetGen.

— Ellenbrizzik a rokkant személy karjainak és ldbainak elhelyezkedését, mert
elofordulhat, hogy nem érzi, ha végtagjai valamihez hozzalitddnek, megsebesiiinek,
megégnek, stb.

- Ugydijiink arra, hogy a ruhdk, parndk és takarok jol legyenek elrendezve, nehogy
beleakadjanak a kerekek kiillGibe.

— Ne kérdezzilk meg az illetdtdl, tud—e jarni! (Kerekesszékben van, tehd nem tud
jarni!)

- Ne a vaszonrésznél toljuk a kerekesszéket, mert ezéltal a benne U0 személyt
nyomjuk, nem pedig a kerekesszéket!

— Netoljuk tdl gyorsan a kerekesszéket, mert nem fogunk tudni kikerGlni egy hirtelen
megall6 vagy iranyt vatoztatd gyaogost.

— Nerézzuk akerekesszéket, ez nem babakocsi!

— Ne forditsuk meg hirtelen a kerekesszéket anélkil, hogy a rokkant személyt
figyelmeztetnénk a mandverre.

— Ne emeljik fel akerekesszéket a karfaind fogva, mert ha azok kivehetdek, akkor a
keziinkben maradhatnak és igy balesetet okozhatunk.

— Ne menjink e ugy helyvatoztatas utén, hogy nem gy6zddtiink meg réla, rogzitve
vannak—e a fékek.

2.2.2. JAROKEPES MOZCASKORLATOZOTT SZEMELYEK

A hazai gyakorlatban a leggyakrabban alkalmazott egy, kettd, illetve harom pontos tdmbotok,
mankodk, jardkeretek segitsegével araszorulok biztonsagosan kozlekednek alakason belll, az utcén,
a kozéplletekben. Nagy tévolsagok megtételekor, valamint szintkilonbségek leklizdése esetén
viszont méar nehézségekbe Utkoznek.
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Mit tegylnk, ha egy jardképes mozgaskorlatozott személyt szeretnénk segiteni a
helyvaltoztatasaban?
— Kérdezzikk meg tble, pontosan milyen segitségre van szilksége és hogyan tudjuk azt
végrehagjtani.
— Sohane azt akarjat fogjuk meg, amelyikkel a botra tamaszkodik.
— Nefogjuk meg abotjét sem.
— Neslirgessiik, hanem vegyik fel az 6 temp0gjét, ritmusat.
— Kertljuk ahirtelen mozdul atokat!
Fentebb mar olvashattuk, hogy a jaroképes rokkantak kilonbdzd tipusi segédeszkdzoket
haszndlnak. Ezekhez alkalmazkodva nekiink is kil nb6zdképpen kell segitentink.

Egy oldalon alkalmazott tambot

Mindig atambottal ellentétes oldalon aljunk.

Korlattal ellétott Iépcsdn, ha a mésik kéz nem akamas a bot megfogasara, a segédeszkozt
kérjuk el, mert igy a sériilt a biztonsdgosabb tamasztast tudja igénybe venni.

Ha nincs korlét, akkor az esetleges csomagok atvételével és az ép oldalon kdzvetlen segitséggel
biztositjuk a stabilitast.

Lelléskor: véarjuk meg, amig a sérllt labszéranak hétulsd oldalaval megérinti a széket, majd
stabilizdljuk a tmbotot, ezzel biztositva a lelilést. Feldllaskor: szembedllva, az ép oldalon fogott
botot rogzitjik, az ellenoldalon a kezlinket nyujtjuk és enyhe hiizé mozdulattal segittink. A bottal
ellentétes oldalon, honalj és konyok tamasszal is segitetjik a feldlast. Ha a szék eldtt asztal al,
bi ztons&gosabb azon tamaszkodva feldIni és a stabilitas megszerzésekor a botot kézbeadni.

Két oldalon alkalmazott tambot

Lépcsdn jardskor az egyik bot szerepét dtveszi a korlat, ezért a feledegessé valt segédeszkoz
hordozésaban segithetiink.

Lellléskor és feldlaskor a szék megfeleld helyzetbe hozésaval és stabilizdlasaval, valamint a
tambotok atvételével segithetiink.

Mankéd

A honalj- és a konyok—-manké az erintett végtag, ill. vegtagok tehermentesitésére szolgdl.
Altalaban mitétek utan, csak atmeneti ideig alkalmazzak. A segités mddja és mértéke megegyezik a
tambotnal leirtakkal.

JarOkeret
Stabil jarokeret

A stabil jarokeretet haszndd személyek segitése |épcsdn jardskor: a keretet atvesszik és mig a
rokkant az egyik oldalon a korldba kapaszkodik, mi az €ellenoldaon személyi tamogatassal
segitink.

Lellléskor és feallaskor a széket megfeleld helyzetbe hozzuk és rogzitjik, majd a jardkeret
megfogasaval segitjik folyamatot. Feldllaskor, ha a <érllt igényli, akkor egyik kezlinkkel
megtartjuk ajarokeretet, amasik keztinkkel pedig hénaljtamasszal enyhén megemeljik.

Gurulo jardkeret

Az a sérlilt, aki gurulo jarokerettel kozlekedik, a |épcsdt valdszinlleg nem tudja igénybe venni.
Hallift nincs, akkor emel8szerkezetet kell haszndlnia. [lyenkor a kovetkezdképpen kell segiteniink:

Az emelGszerkezet Ulését megfelel® helyzetbe hozzuk. Megvéarjuk, hogy a sériilt [bainak hétsd
oldaéval érintse a széket. A guruld keretet fékkel rogzitjik, majd a sériltet hénaljtdmasszal
megtartva segitjik a lelllést. Feldlaskor a gurul6 keretet a sériilt elé helyezzik és fékkd rogzitjik.
Hénaljtamasszal és a |dbfgek megtartdsaval, majd egy emeld mozdulattal segitjik a feldllast. A
stabilités elnyerése utan utat biztositunk.




2.2.3. ACY| EREDETU MOZCASSZERVI FOCYATEKOSSAGRAN SZENVEDC SZEMELYEK

Haladaskor, jaréskor ugyanolyan nehézségeik lehetnek, mint a kerekesszékes vagy a jaroképes
mozgéskorl&ozott személyeknek, tehét segitsegnyUjtaskor afent leirtak szerint jarjunk el.

2.3. SEGITSEG A KOZLEKEDESI ESZKOZOK HASZNALATABAN

2.3.1 KEREKESSZEKES SZEMELYEK
Ok nem képesek egyedill felszdlni a kdzlekedés jarmivekre, azokrol leszéllni sem tudnak.
Nehézségelk tamadhatnak a jarmi kozlekedd folyosdjan, valamint a jamdben vaé
elhelyezkedéskor.
A kerekesszéket hasznal 6 személyek segitésének technikgjaval a kovetkezd fejezet foglalkozik
~ =

==

2.3.2. JAROKEPES MOZCASKORLATOZOTT SZEMELYEK
Nehézségelk a jarmavekre valo fel- ill. leszallaskor, valamint az Ulésekre valo leliléskor
tdmadnak.

Kell—e segiteni afenti helyzetekben dket?
— [Ezt kérdezzilk meg az érintett személytdl. Ha a vdlasza igen, azt is kérdezzilk meg,
hogyan segitsiink.

2.3.3. ACY| EREDETU MOZCASSZERVI FOCYATEK OSSAGRAN SZENVEDD SZEMELYEK

Ugyanolyan tipusi segitségre van szilkségik, mint a mozgaskorlatozott vagy kerekesszékes
személyeknek.



3. A ROKKANT SZEMELY SPECIALIS SEGITESE

Kulon feezetet szenteliink a kerekesszéket hasznal6 személyek segitése témajanak, ennek
specifikus volta miatt. Ha ugyanis hatékonyan szeretnénk segiteni, ismerniink kell a kerekesszék
haszndlatanak mddszereit még akkor is, ha a segitett, a rokkant beavat majd minket a részletekbe a
konkrét segités sordn. Tudnunk kell, hogyan kell 6t szakszerGen felemelni, hordozni, hogyan
birk6zzunk meg a jardaszegéllyel és a Iépcsdfokokkal. Azért kell tudnunk, hogy ne okozzunk
feledegesen balesetet, sériiléseket, csak mert kevésse ismertik a segités médszereit.

2.1. A KEREKESSZEK

3.1.1 LERAS

A =iranyit6 fogantyu
B = hatso billentérud
C = hattamla

D =lés

E = karfék

F = kis kerekek

G = nagy kerekek

H = hajtokerék

| = fékek

J= labtartok

K = labtdmasz

A kerekesszekeknek 2 tipusa létezik:
— kézi meghajtasi kerekesszékek,
— elektromos villanymotor meghajtast kerekesszékek.
Azt, hogy ki milyen meghajtasii kerekesszéket valaszt, nagyban befolyasolja fogyatékossaganak,
bénulésanak, esetleges deformitasanak jellege.
A tobbség Osszehajthaté vagy fix vézas, egyliléses, hatul két nagy, €ldl pedig két kis kerékbdl
alo kézi vezérlésh kerekesszéket haszndl. Ennek stlya 13 — 25 kg kdz6tt mozog.

3.1.2. NEHANY KEREKESSZEK- MODELL
a) Kézi meghajtasi kerekesszékek:
— [Ezeknek a tipusoknak két nagy hétsd kereke van, melyekre hajtokerekek (amit
megfog haladas céljabol a sérilt személy) vannak szerelve.




— Vannak 90 fokig lehgjthatd héttamlaval és a vizszintesig felemelhetd |abtamasszal
felszerelt kerekesszékek.

— Dupla hajtékerékkel is felszerelhetnek kerekesszéket, vagy —a rokkantség szerint—
akar a jobb, akar a bal kerékre emeldkart erfsithetnek, amely lehetbvé teszi az egy
kézzel valo kézi vezérlést.

b) Elektromos kerekesszék: az elektromos kerekesszék lehgjthatd vagy fix vazas, négy kdzepes
meéretl (vagy két kozepes és két kis) kereke van, valamint egy vagy két motor van a vaz da
helyezve. A motor két 6 vagy egy 12 voltos

Az elektromos vezérldma altalaban a kerekesszék egyik karfgjan taldhatd és az emeldkar enyhe
nyoméasara vagy érintésére mikodésbe hozza a villanymotorokat.

A vezérlés torténhet dlal, labbal, rafljassal vagy tarkdval is. Egy hatul elhelyezett kikapcsold
rendszer lehetbve teszi, hogy a kerekesszéket valaki més tolja, a motor mikodtetése nélkil. Az
elektromos kerekesszék sllya battériakka egyitt 36 —100 kg kzott mozog.



3.1.3 A KEREKESSZEK ELEME

a) A fékek
A kerekesszékek nagy tobbségenél mindegyik nagykerekén egy—egy rogzitd fék van.
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Egyes fékek elore tolva,

mésok hatrahiizva mikodtethetdek.

Mindig gy6zddjunk meg rola, hogy a fékek teljesen le vannak—e szoritva, mieldtt segitenénk a
rokkant személynek ledilni vagy feldlni.

Es arrol se feledkezziink meg sohasem, hogy ellendrizziik, a fékek ki vannak—e engedve, miel6tt
tolni kezdjlk a kerekesszéket.

b) A biztonsagi 6v
Azoknd érdemes felszereltetni, akik 16 helyzetben sem tudnak egyensilyban maradni.




c) A karfak
Lehetnek fixek (a) (ezen belll létezik csuklés illeszkedés nélkili szilard és kénny( modell),
tovabba emozdithatéak (b.), ami megkonnyiti az oldairanyd athelyezést és nagyobb
mozgé&squadségot tesz |ehetdvé a felsd végtagok szamara.

b. kiemelhet6 karfa

rogzitett karfa

A karfék lehetnek:
Nem fogazottak,

fogazattal ellétottak, ami lehetdvé teszi egy
munkafelllet, asztal, irdasztal, mosdo stb.
jobb megkdzelitését.

d) A labtartok (melyekhez |dbtdmaszok is tartozhatnak)
- Fixek
— Elmozdithatok



A flggoleges irdnyban lehgjthatdak lehetdvé teszik, hogy a sériilt személy letehesse labédt a
talgjra. Készilhetnek:

Egy darabbal. Két darabbdl.

A labtartd elem fdfedé emeve teljesen visszahlzhatd és/vagy oldaliranyba forgatva
elmozdithaté (c.), valamint lehet fokozatosan felemelhetd egészen a vizszintes helyzetig (d.).

c. felemelve, ésvagy oldalirédnyba d. fokozatosan emelhetd |abtartd
mozdithat6 |&btart6 és |dbtamasz |&btdmasszal
Van olyan labtart, amit ki lehet billenteni és igy feljebb hizhaté. Ez a megoldéas emelkeddknél
jél akamazhato.




Soha nem a karféknal kell felemelni a kerekesszéket, hanem a véazon és az irényito fogantyukon
levd fogaspontokon (1d. satirozasok).

3.1.4. A KEREKESSZEK HASZNALATA

Hogyan hajtsuk 0ssze a kerekesszéket (aleggyakrabban el6forduld modelleknél)?
a) Vegylk le az Ulésrdl a parnat.
b) Emeljik le vagy hluzzuk ki alébtartokat.
c) Tegyuk mindkét keziinket az Ulés vasznanak kozepére, az egyiket €lore, a masikat
hétra.
A vasznat az oldal s fogantyukat

hlzzuk felfelé.
A kerekesszéket kiilonosebb erdfeszités nélkil kell dsszecsuknunk.




A kerekesszék szétnyitasa
A kerekesszék szétnyitasakor ne afogantyukat toljuk el egymastél, hanem cslisztassuk mindkét
kezilinket a karfak kdzé és atenyertinkkel nyomjuk az tlés mindkét oldal&t.
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Vigyazat: az ujjunkat befelé forditsuk, nehogy becsipjik.
Sem Gsszehajtott, sem nyitott allapotban ne a karfaknd vagy a lébtartoknad fogva emeljik fel a
kerekesszéket, mert azok a kezlinkben maradhatnak.




3.1.5. HOCYAN TECYUK RE A KEREKESSZEKET A GEPJARMUIBE?

ALAPELY

1. Emeljik fel aldbtartokat, ha azok |evé aszthatoak.
2. Engedjuk ki afékeket.
3. Heyezzik az €6z6leg kinyitott kerekesszéket parhuzamosan a csomagtartoval.

4. Fogjuk meg akerekesszéket az dbra szerint. Karjaink most emel6ként szolgal nak.
5. Hajlitsuk be térdiinket és csipdnket, mialatt a hdtunkat tovabbrais egyenesen tartjuk.

6. Emeljik fel akerekesszéket éstegyilk acsomagtartc’)' szélére.
7. Tegyuk be a csomagtartoba Ugy, hogy a nagy kerekek nézzenek eldre.

A kerekesszékek helyzete az autdban kilonboz6 lehet, ez tipusatdl fugg.



3.1.6 A ROKKANT SZEMELY GEPJARMUBE VALD BEHELYEZESE

a) Haarokkant személy 6ndl16:
1. erdsen behlzza a fékeket,
2. felemeli alébtartokat,
3. leteszi aldbait ataajra

b) Ha arokkant személy nem 6nallo:

— dtaédban jol ismeri a neki leginkdbb megfeleld modszert. Ez esetben hagyjuk, hogy
0 irdnyitsa a mlvel eteket.

— Mindenekel 6tt tegylik a kerekesszéket megfeleld helyzetbe, emeljik fel aldbtartokat,
hizzuk be jol a fékeket; esetleg emeljik ki a kozelebb esd karfat, ami egy
oldaliranyu &tliltetést tesz lehetdvé.

Ha van, ne felgjtsik € bekapcsolni a biztonsagi Ovet, de hagyjuk a rokkant szeméyt olyan
Ulésmddban, ahogy 6 szereti. Ez szolgalja biztonsagat és kényelmét.

22 AROKKANT SZEMELY FELEMELESE

3.2.1 ECY SZEMELY SECITSECEWEL

Helyezkedjiink el arokkant személy el6tt.

Hajlitsuk be atérdét és a csipdjét, tgyelve arra, hogy a hata egyenes maradjon.

Tamasszuk meg a rokkant személy |abat és térdét a miénkkel.

Helyezzik karjait a vallunkra vagy anyakunk koré, amennyiben lehetséges.

Karunkkal fogjuk &t arokkant személy csipdjét, esetleg segitsiink magunknak a biztonsagi 6v
vagy egy szij segitségével.

Figyelmeztessik az illetdt a mlvelet megkezdése eldtt, hogy ne érje vératlanul a himbao
mozgas.

Vegyunk mély levegdt. Emeljik fel a behgjlitott 1&bait és teljesen megtartva a rokkant személy
térdeire gyakorolt nyomast, hizzuk magunk felé és Ujra egyenesedjink ki, Ggyelve arra, hogy a
hata egyenes maradjon.

A mivelet biztonsaga attdl fligg, mennyire biztosak a fogasok.



3.2.2. AROKKANT SZEMELY FELEMELESE KET SZEMELY SECITSEGEWEL

Helyezzilk jobb vagy bal karunkat a rokkant személy hona ala, €l6lrdl
hétrafelé.

Tegyk bal karunkat a hdtédhoz lehetdség szerint minél Igjjebb, hogy jo
tamaszt biztositsunk neki és segitsiik a csipdjét egyenesen tartani.
Tamasszuk meg alabét és atérdét alabunkkal.

Segitsiink neki feldlni.

3.2.3. A ROKKANT SZEMELY HORDOZASANAK MODSZERE
Egy segitd személy elegendd, ha a segitett konny( és valamennyire kozremOkodik.

Helyezkedjiink e féloldalt a kerekesszéken.

Rogzitsiik magunkat a megfeleld helyzetben a kerekesszéken.
Ellendrizzik a fékeket és alabtartdt; a rokkant személy |dba a
talgjon helyezkedjék dl.

Egyik karunkkal fogjuk &t a derekat a kabét vagy zakd aatt.
Masik karunkat tegyiik a combjaaéd, minél kézelebb atérdéhez.
TegyUk arokkant személy egyik karjé a nyakunk koreé.

Emeljik fel 6t Ugy, hogy szétnyitjuk alabait és egyenesen tartjuk
ahaé.

Két segitdre van szilkseg, ha a rokkant személy nehéz vagy stlyosan érintett.

Mindkét segitd helyezze arokkant személy egy—egy Q
karjét a nyaka koré. ?

Mindkét segitd tegye akarjat arokkant személy
combja ala és kezével fogjameg a masik segitd
csuklojét "satufogésban', igy képezve "hordszéket".

Ha megoldhatd, biztonsagi okokbdl gjanlatos sajat kerekesszékében szdllitani a rokkant személyt,

mivel annak szilard tamasztépontjai vannak.
Mit kell tenni, ha a rokkant személyt egy masik Ulésre szeretnénk athelyezni a kerekesszékbal,

oldaliranyu mozgatassal ?
— A hétul dl6 segitd ahonajand emeli fel arokkant személyt,
- az eldl 1évo segitd pedig atérde datt fogva.




32.3. A KEREKESSZEKKEL VAL MANOYVEREZES TECHNIKAS

Mindig eldre figyelmeztessilk a rokkant személyt a milveletre.
+ Egyenetlen talgjon dontsik meg a
kerekesszéket, de éppen csak
annyira, hogy egyensulyba
billentsiik.

+ A megbillentett kerekesszéket a két
nagy hétsd kerekén toljuk vagy
hizzuk, igy megkonnyitjiitk a
haladést.

3.3.1 LEMENETEL EGY LEPCSOFORROL, JARDAROL SZEMBCL

Hatrafelé menni kerekesszékkel lefelé igen veszélyes, sbt balesetveszélyes. A segitd ugyanis
magara ranthatja a kerekesszéket. Ezért olyan mivel eteket ne alkalmazzunk, ahol hétrafelé és lefelé
torténne a kerekesszék mozgatéasa. Mindig szembe dljunk a lekiizdendd akaddlyal, hogy
folyamatos informaci 6ink lehessenek az adott szituaciordl.

a. Kozelitsik meg a lépcsdt annyira, hogy a kerekesszék elsd kis kerekei a lépcsd széléig
érjenek
b. Billentsik hatra a kerekesszéket Ugy, hogy a billendridra ral épiink.

c. A harabillentett kerekesszéket lassan engedjik le a |épcsdrdl Ggy, hogy az egyik
[&bunkat térdink behajlitdésval magunk mogott megtamasztjuk, igy valdsitva meg a
biztons&gos | gjutast alépcsordl.

d. A lépcsdfokrdl vad lejutds utdn Ovatosan billentsik vissza a kerekesszéket elsd
kerekeire.




3.3.2. NEHANY LEPCSOFOK MEGTETELE LEFELE, ELERE, AMIKORIS A ROKKANT
SZEMELY FEKEZESSEL TUD SEGITENI

FIGYELEM:
Ne kockaztassuk meg, hogy egyedil menjink le a Iépcsdn, ha nem vagyunk biztosak benne,

hogy elég erfsek vagyunk hozza és ellendrzésiink alatt tudjuk tartani a miveletet, kilondsen, ha a
|épcsofokok magasak és keskenyek.

3.3.3 FELJUTAS ECY LEPCSOFOKRA, JARDARA
a. Billentsik hétra a kerekesszéket és tegyik fel a kis kerekeket a jardara, addig tolva a
kerekesszéket, mig a nagy kerelgek ajardaszegélyhez nem érnek.
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b. Ezt kovetben emeljik fel a kerekesszéket a fogantyukna és addig toljuk, amig a nagy
kerekek isfel nem gordilnek ajardéara

3.3.4. NEHANY LEPCSOFOK MEGTETELE HATRAFELE

A fentiekben Ova intettink attdl, hogy valaki hétrafelé és lefelé végezzen kerekesszékkel
barmilyen mavel etet. It azonban felfelé haladunk, amikor is nincs az a veszély, hogy a segitdre dol
a kerekesszék. A felfelé menetelnél arra koncentraljunk, hogy nehogy visszacsisszon sulyana
fogva a kerekesszék.

a. Billentsiik hatra a kerekesszéket.

b. Helyezzilk akerekesszék két hatsd nagy kerekét az elsd |épcsdvel szembe.

c. Ragadjuk meg erdsen, feszes karokkal afogantyukat.

d. Tegylk az egyik ldbunkat szilardan az €l sd |épcsdfokra, a masikat a mésodikra.
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e. Huzzuk fel a kerekesszéket az €lsd |épcsofokra. A segitd sllyanak kell ellensilyoznia a
kerekesszék és abenne UI0 sUlyét.
f. Tegylk fel amasodik ldbunkat a masodik |épcsdfokra. Hagyjunk egy kis idot a lépcsifokok

kozott.



Mikor nélkiil6zhetetlen tobb segitd kozremikddése?
— Haanagy kerekek a kerekesszék elgjén vannak.
— Haarokkant személy nehéz vagy alépcsdfokok keskenyek.
Egy mésodik, sbt jO, ha egy harmadik segitd is oldalt helyezkedik el, hogy segitsen a
kerekesszék felvitelében.

TANACSOK VALAMENNY| MUVELETHEZ
Ne feledjik €:

1. Addig kel hatrahajlitani a kerekesszéket, amig az egyensilyi dlapotba nem billen, a
|épcsofokka merdlegesen.

2. Hajlitsuk a csipdnket és a térdinket, mikdzben hatunk egyenes, karunk pedig feszes
maradjon.

3. Elengedhetetlen, hogy minden lépcsofok utan mély levegbt vegylink, a mivelet
megkonnyitése érdekében.

4. Hamegcsuszunk, ill. a kerekesszék leesik, akkor se engedjik € a kerekesszéket, barmi
torténjék is.

3.3 5 KEREKESSZEKKEL KOZLEKEDS ROKKANT SZEMELYEK JARMUBROL TORTENG
KISZALLASANAK, ILL. ABBA WVALO BESZALLASANAK SECITESERE VONATKOZO

SAJATOS TANACSOK
(kivalasztott példa: vonat)

FIGYELMEZTETES:
— Neakarfaknd emeljik a kerekesszéket.
- Kérjiuk meg a rokkant személyt, hogy tgjékoztasson minket arrél, hogyan torténjék a
vonatraval6 feljutés.

A SEGITOK ELHELYEZKEDESE:

Az elsD segitd a kerekesszék mogott lesz és kozli a rokkant személlyel, hogy hatrabillenti a
kerekesszéket és azt amivelet egész idegje aatt abban a helyzetben fogja tartani.

A mésodik segitd a kerekesszék elbtt helyezkedik €. A vézon |évd fogantyund megfogja a
kerekesszéket. Szétterpesztett |&bait a kerekesszék labtartdinak egyik ill. masik oldalan, kissé
eltolva helyezi e a kell6 stabilités biztositasa érdekében. Térdét és csipdjét behgjlitva, héatat
egyenesen, karjét feszesen tartja.




A KEREKESSZEK KET SEGITO ALTAL TORTENG BEEMELESE A JARMUBE

A két segitdnek tokéletes dsszhangban kell elvégeznie a mlveletet, a mozdulatoknak szigortan
rendezetteknek és dsszehangoltaknak kell lennitk a szdllitott személy és a segitbk biztonsaga
érdekében. A mlveletet Ugy hajtjak végre, hogy a szdlitott személy hattal helyezkedik € a
jarmanek.

A haul 1évd segitd egyik |dba az elsd lépcsdfokon van, a masik a méasodik |épcsofokon.
Konnyedén elbrehgjolva tartja magét, a hdta egyenes, térde enyhén behgjlitott. Feszes karokkal
megfogja a kerekesszék fogantyUjé. Tovébbra is hatradontott helyzetben maga felé huzza a
kerekesszéket anagy kerekein, a Iépc§6fokokon guritva

Az €ldl 1évd segitd hatradontott helyzetben tartja a kerekesszéket, eldretolva azt, kdzvetlenil a
|épcsofokig. Mad combjaval tolvafelemeli, mikdzben hata egyenes, karja pedig feszes marad.

Tartsunk pihendiddt, hogy Kifdjjuk magunkat.

A héatul 1évd segitd hétrafelé fellép a masodik lépcsdfokra, egyik labaval a kovetkezb
Iépcsdfokra tdmaszkodik, hogy megorizze egyensilyét és stabilitésdt. Karjat feszesen tartva
egyenes hatat hétrafesziti, hogy ellensilyozza a megdontott kerekesszék stlyét. Maga felé hizza a
kerekesszéket combjéval nyomva azt.

Az eldl 1évd segitd tovabbrais hatradontve tartja a kerekesszéket.

Masodszor is tartsunk pihendiddt, hogy ismét kifujhassuk magunkat.

Az eldl levd segitd tolva segiti a kerekesszék felvitelét. Ez Iehetdve teszi a hatul 1évd segitbnek,
hogy az utolso Iépcsdfokra Iépjen, ahol mindkét [dbdt megfeszitve dl. Ez a felvitel legnehezebb
pillanata az €l sd segitd szdmara, aki majdnem guggol 6 helyzetben van a peronon.

Az elol 1évd masodik segitbnek folyamatosan megdontve kell tartania a kerekesszéket. Teljesen
kiegyenesedik és a tamasztékot a még mindig hatradontott kerekesszékre gyakorolt erés nyomassal
biztositja. Igy kell lehetdvé tenni a hatul 1évé segitdnek, hogy felegyenesedjen, mikdzben maga felé
hizza a kerekesszéket mindaddig, amig az Ujra mind a négy kerekére kerll, immér a vonat
bel sejében.




A KEREKESSZEK JARMUOBOL TORTENG KIEMELESE

Lényeges, hogy héatradontve tartsuk a kerekesszéket a rokkant személy eldreesésenek elkerllése
érdekében, mivel — a beemeléssal ellentétben — arokkant személy eldremenetben szdll le.

A kerekesszék kiemelésének technikdja forditottja a beemelésnél alkal mazottnak.

A hatul 1évd segitbnek feszes karral kell fognia a kerekesszéket és biztositani tartéit a talgjon,
hogy 6t magat se réntsa elére. Tehdt Ugy fogja biztositani stabilitasat, hogy egyik laba még a
vonatban van, a méasikat a kovetkezd |épcsdfokon megtamasztja. Labait behgjlitva, haté pedig
hatradontve tartja, hogy ellensiilyozza a kerekesszék sulyét és lehetbvé tegye a kiszdllas fékezését.

Az €ldl 1évd segitd a vazat fogja és egy erdteljes nyomassal hatradontve a kerekesszéket,
biztositja a teljes kiemelés mivelet alatt a tartast és a fékezést. A mlvelet kezdetekor & majdnem
flggobleges helyzetben van, a mivelet végére pedig szinte guggol. Vagyis abban a pillanatban,
amikor a kerekesszéket mind a négy kerekével a talgra helyezik, héa egyenes, térde pedig
behgjlitva marad.

A hatul 1évd segitd végll egyik labat az utolsd |épcsdfokra helyezi, a masikat pedig a taagjra
L aba behajlitva marad, hdta egyenesen van hatradontve.

Mas tipusl kerekesszékeknél is az az alapelv, hogy hatra kell donteni a kerekesszéket, még
akkor is, ha a mozgatashoz harom segitd sziikséges.

3.3.6. ELEKTROMOS KEREKESSZEK

A rokkant személy elektromos kerekesszékben torténd széllitasa rendkivili nehézségeket
okozhat.

Ha arokkant személy nem képes stabilan tartani magét, akkor ne emeljik ki kerekesszékébal.

Ha lehetséges, akalmazzunk kisebb felvondt a nagyobb jarmivekbe vald beszéllasnd (pl.
vonatndl).

Ellenkezd esetben ki kell kapcsolni a motoros meghajtasi kerekeket, ki kell venni az
akkumulétort — ha az egydltalan hozzéférhetd és kivehetd— és négy személlyel kell biztositani a
hordozést.



4. LATOSZERVI FOGYATEKOSSAG

Ez afogyatékossag az enyhe |atdsromlastdl ateljes vaksagig terjedhet.

A fehér bot jelzi, hogy a személy vak vagy erBsen csokkentldtd. Ez utdbbi esetben mintegy
kodfétyolon ét észleli kornyezetét vagy nagyon toredezettnek |&tja.

Csokkentlatoknal afehér bot hasznalata alatas viszonyoktdl fiigg.

A fehér bot — azon tul, hogy alatdk szamérais jelzés — a kéz meghosszabbitésais egyben. A vak
ember a kovetkezd 1épés eldtt kitapintja a talgt, hogy az esetleges akadayokrdl ily mddon
informaci 6t szerezhessen.

A l&bszervi fogyatékossdg teljesen vagy részlegesen megfoszt a kornyezet vizudlis
informaciitdl, teljesen érintetlentl hagyva a mozgésképességet és mas érzékszervi képességeket.

Mindannyian tudjuk, hogy nem elég segiteni, hanem pontosan ismerniink kell, hogy mikor,
milyen mértékben és hogyan nyUjtsuk a segitséget ahhoz, hogy az valédi cdljat eérje. Ezenkivll
mindig vegylk figyelembe a segitett ember egyediségét, azaz abban segitsiink, amire 6 kér
bennlinket, hiszen & tudja, mire van szilksége. Természetesen felganlhatjuk masban is a
segitsegiinket, de ne vegy Uk sértésnek, ha visszautasitja, mert egyszerlien nincs ra szilksége.

A labszervi fogyatékossaghan szenvedd embereknek a nehézségeik |ényegileg a kovetkezdkre
vonatkoznak:

- biztonsaguk,
-  kozlekedésiik,
— at§eékoztato tablak elolvasasa.

- "Akisablak baravan.",
- "Onnek balravagy nekem?",
- "Jal Onnek jobb kézre esik."

4.1. TAJEKOZODAS, BESZELGETES

Megismerkedésnél mindig a 1&t6 kdszon eldre, az most mellékes, hogy férfi vagy nd, iddsebb
vagy fiatalabb. A bemutatkozésnd a latd fogja meg a vak ember kiny(jtott kezét. Nagyon fontos,
hogy neviinket érthetben mondjuk, mert a hangunk és a nevink jelenti a vak ember szdméra
személyességlnket, hiszen nincsen rélunk latott éménye.

Vak ember térsasdgdban tobbszOr van szikseg érintésre, de mieltt megérintenénk mindig
sz6ljunk hozza, nehogy ijedtséget okozzunk.

Abban a helyiségben, ahol egy vak ember tartdézkodik, ne kdzlekedjink hangtalanul. A szobaba
Iépve meg kell szdlitanunk, ha pedig kimegylnk, ezt istudassuk vele.

Beszédiinkben nem kell eltérden megvdogatni a szavainkat, mint ahogy megszoktuk. Nem kell
kerllniink a latasra vonatkozd szavakat: pl. viszontlatasra, |&ttad—e tegnap a TV-ben... A vaksag
témgjardl praktikus mér az elsd akalommal elbeszélgetni, mint egy nagyon kellemetlen dlapotrdl.
A legtobb vak ember nyiltan beszél vaksagardl, havalodi érdeklddést tapasztal.

Az "ott" vagy "oda" szavakat ne haszndjuk beszédiinkben, helyette hatdrozzuk meg az ember,
targy helyzetét a vak emberhez képest. Pl. veled szemben van az gjtd, balra melletted a széken van
atéskéd, stb. Havalamit adni akarunk neki, el6bb mondjuk ezt el éstegylk hozz4, hogy mit fogunk
akezébe adni. Azt is mondanunk kell eldre, ha vaamit elvesziink eldle, pl. kiontjik a hamutartot.

Amikor vak emberrel beszéliink, ugyanugy fel§e fordulunk, ugyanigy a "szemébe néztiink",
mint mésnak. A hang iranya ugyanis informacio szdméra pl. magassagunkrol.



Tartsunk rendet a vak ember kordl. Aki nem la, annak a kezével, a mozgason aapuld
tavolsagbecdéssel és emlékezettel kell megjegyeznie minden hasznadlati targya helyét. Barmit
haszndlunk, azt ugyanarra a helyre tegyuk vissza, kilonben egy fél napjat is kereséssel tolti a vak
ember. Kihuzott fidkot, kinyitott szekrényajtot csukjuk vissza, hogy ne Utk6zzon fajdalmasan bele.

Ha Ugyeit intézni kisérjik valahovd, soha ne beszéljink helyette, legfeljebb félreérthetd
helyzetben figyelmeztessiik, hogy hozza sz6lnak. Amikor az Ugyintézd nekink teszi fel a vak
embert illetd kérdéseket, iranyitsuk avak ember felé " Ot kérdezze!"

Hogyan beszél gessiink vel Uk?

— Bizonyosodjunk meg rdla, hogy az illetdnek sziiksége van—e segitsegre.

— Adjunk egyszer(, vilagos informaci okat.

— Amikor Gtbaigazitadst kérnek, irjuk le a helyet, a kévetendd utvonalat (forduljon a
jobb oldala irdnydba, harmadik ajtd balra), adjunk meg nem l|aéssal érzékelhetd
karakterisztikus pontokat (az étterem megtaldhatd a poharcsorompolés, az ital— és
esetleg az ételszag nyoman), gjanljuk fel az illetdnek, hogy elkisérjik.

— Gy06zodjink meg réla, hogy az adott vdlasz elegendd—e.

- Ne fgezzink ki bizonyos informéciokat kizardlag gesztikuldésokka vagy
mimikaval.

— Neinduljunk € el6zetes bejelentés nélkdll.

" ElGszOr a jobb keze feldl esd elsd utcaba menjen, majd balra a masodikba."
Da d
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4.2. SEGITSEG A JARASBAN, ELIGAZODASEBAN

A latassérilt személyeknek nehézségeik lehetnek sgjat helyzetik térbeli meghatérozasaban,
valamint bonyolult teriileten val 6 t§ ékozodas és hal adas esetén.
Ha helyzetiikrdl kérdeznek vagy tgjékozddni szeretnének:
— Pontositasokkal irjuk le a helyet: az 6n jobb keze feldl ez és ez, 6ntdl balra ez és ez
taldhato, sth.
- Vegyunk igénybe egyéb modokon megtaldhat6 pontokat, mint pl. az illatszerboltbol
kisz(rodo kellemesillatok, stb.
- Ajanljuk fd az illetdnek, hogy ekisérjik. Ha elfogadja a vezetést, tartsuk be a"Nem
|&6 ésrosszul 1a6 személyek vezetésenek technikgja” c. fejezet elbirasait.
— Nekényszeritsik kerekesszékbe a nem-— vagy rosszul 186 személyt.

4.3. SEGITSEG A KOZLEKEDESI ESZHKOZOK HASZNALATABAN

A latassériilt személynek nehézségeik lehetnek az dtala hasznalni kivant jarmd, annak ajtaja,
valamint ajarmiben 1évd helye megtal d &sdban.

Lehetbleg az €O gjton szdlljunk fel vele, mert igy a vezetd lathat minket.

A vak személyt kisérjik a jarmQ |épcsdéig, © botjaval megkeresi azt. Szabad kezét tegylk a
kapaszkodéra. Egyedil szélljon fel ajarmire, ahol kezét szintén egy kapaszkoddhoz visszik.

Ha ugy kivanja, kisérjik €l 6t a helyéig (lasd "vezetés' c. fgezet) és helyezzik a jami
szolgaltatésait az Ulésének megfelelden, elérhetd kdzel ségbe.

Nehézsége lehetnek a leszdllas hely meghatérozésaban is. Ha a vak személy jelzett, mutassuk
meg neki az gjtot és amegdldt, ahol le kell sz8lInia



4.4. NEM LATO ES ROSSZUL LATE) SZEMELYEK VEZETESENEK (KISERESENEK)
TECHNIKAJA

A kisérd felgénlja egyik karjat a vak embernek: "A jobb vagy a bal karomat kéri?' A kisérd
ezzel a karjdval megérinti a vak embert, amit az megfog a konyok fol6tt agy, hogy az ujjai belll
vannak, a hivelykujja pedig kivil. A vak személy derékszbgben hgjlitja karjat teste mellett. A két
ember igy parhuzamosan helyezkedik €, avak ember egy alkarhosszal megy a kisérd mogott.
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A fentiek elenére géanlatos, hogy a vak ember tovébbra is haszndja a botja, hisz az
biztonsagérzést ad. Ezért nem szabad a vak ember botjét tarto kezét fognunk.
A kisérd a"vezetb—karjat" ateste mellett tartja
— kivéve aszlk &tjéarokat,
- kivéve amegdlasokat, hogy megfoghasson egy targyat.
A kisérd a konnyed vagy gorcsos fogashol érzékeli azt a bizalmat vagy bizalmatlansagot, amely
avak személybdl felé arad.
Szik atjarok esetén a kisérd hétranyljtja a "vezetd—karjat". A vak személy, akit ezzel a
mozdulattal figyelmeztet, mogotte helyezkedik €.

)
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Hatarozottsdgra van szikség irdnyvaltoztatasok esetén. A kisérOnek lehetbség szerint
derékszogben kel irdnyt vatoztatnia és minden hirtelen mandvert el kell kertilnie.

Lépcsd: a kiserd lassan halad. A vak személy kisérdje karjnak alladsdbdl érzi, hogy le— vagy
felmennek—e, anélkil, hogy a kisérd barmit is mondana. Lépcsdjarasna a kiséré mindig legyen egy
|épcstfokkal eldbbre. A 1épcsit szembdl kozelitsik, kezdetét és végét pedig elbre jel ezzik.

Beszéllas az autoba: akiséro az gjtoval szemben helyezkedik € és elmagyarézza a helyzetet: "On
a bal hatso gjtéval szemben dl." Karjardl leveszi a vak ember kezét és a kilincsre helyezi, aki
ezdlta ki tudja nyitni az gjtot és belilhet a kocsiba. A kisérd tenyerével védi az autd tetgjétdl a
beszall 6 fejét, hogy az elkerllje az esetleges fejsériil éseket.
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Lelllés egy székre: a kisérd széban meghatarozza a széktdl val6 tavolsagot. Hozzateszi, hogy az
melyik iranyban van, majd vezetd karjanak kezét rateszi a hattamlara és ezt € is mondja: "A kezem
a héttdmlén van."

Egy targy megfogasa: a kiserd réteszi a vak ember kezét atargyra. A vak személy kezének, egy
Oralap beosztasanak leirésava torténd iranyitasa atal elkertlhetd, hogy megfogjuk és vezessik a
csuklgjét: pl. asd all. érana van.

Ez a vezetés, az eddig leirtak ismerete elegendd énmagaban. Lehetdvé teszi, hogy megadjunk
minden kiegészitd magyarézatot utazés kozben. Es beszélgetésreis jut idd.

Két dologra hivjuk fel még a figyelmet: soha ne fogjuk meg a vak személyt a karjanal fogva és
ne rézzuk "vezetd—karunkat".



5. HALLOSZERVI FOGYATEKOSSAG

Ez afogyatékossag az enyhe hallascsokkenéstdl a teljes siketségig terjedhet.

A siket ember semmilyen hallhaté informéciot nem észlel (beszélgetés, telefon, radio, mozi,
zene, riasztés?). A siketség tehdt a hangérzékelés teljes hianyét jelenti. Vannak zorej— és hanghallé
személyek, akik hangot még érzékelnek, de hallascsokkenésik kovetkeztében a beszéd tagolt
észlelésére még halldkészilék segitségével sem képesek. A siketek jelnyelvet hasznalnak egymas
kozott. Hall6 emberekkel szgjrél olvasassal és gesztusokkal kommunikénak.

A nagyothallok hallasképessége kil onbdzd foku lehet. Hallokészilékkel vagy andlkil is képesek
hallas Utjan kommunikani. Természetesen a szgjrol olvasasnak és a gesztusoknak az 6 esetiikben is
komoly szerepe van, hiszen pl. egy erds héttérza) jelentdsen csokkenti a beszédértést.

A hallassériilés lehet veleszilletett, mésrészt szerzett okokra (agressziv hanghatas, betegségek,
baleset, gydgyszerek), illetve az dregedésre vezethetd vissza.

A rokkantsdg annd sulyosabb, minél korabban jelenik meg az éet folyaman. Ha a siketség
szlletéstdl kezdve fennall, akkor a beszéd és a nyelv, valamint az olvasads megtanulasa szenved
sllyos zavarokat, amely jelentBsen befolyasolja a gondolkodas, valamint a személyiség fejl 6dését.

A siketen szilletettek beszéde néha nehezen érthetd. Egyesek kozilik csak a jelnyevet, vagy a
pantomimhez hasonl 6 gesztusokat értik és csak ezdltal képesek kifejezni magukat.

5.1. SEGITSEG A TAJEKOZODASBAN

A haléssérilt személyeknek a halhatdé informécios eszkdzok haszndlatdban adodnak
nehézségek.
Hogyan beszél gessiink vel Uk?
— Hivjuk fel az illetd figyelmét magunkra, miel6tt beszélnénk hozza
- Ugysdijiink arra, hogy az arcunk jol legyen megvilégitva, teljes egészében fényben
legyen és afény szembdl essen az arcunkra.
— Szemben, 5-10m-re helyezkedjiink el az illetdvel.

— Beszéljunk hozza természetesen és tulzasok nékil artikuldjunk.

— Kismértékben lassitsunk beszédiinkon.

- EgyszerG és rovid mondatokat hasznaljunk, kerlljik az idegen szavakat, atvitt
értelmQ fogalmakat.

— Ajanljuk fel, hogy irasban adunk tgjékoztatést.

— Nekiabdjunk!

— Ne beszdljink dohanyzas, evés, ragoégumizas és jaras kozben, valamint a felinket
lehgjtval

— Nefdjink az ismétléstol!

— Szikség esetén kérjik jelnyelvi tolmacs segitségét.



- Haafigyelmet szeretnénk felkelteni, kiabdlas helyett inkabb az érintést hasznaljuk.
— Legylnk tirelmesek, hiszen beszélgetdtarsunk fokozottan koncentrd, ezeért
hamarabb elfarad mint mi.

5.2, SEGITSEG A KOZLEKEDESI ESZKOZOK HASZNALATABAN

A halassérilt személyeknek akkor lehetnek nehézségelk, amikor a kozlekedés eszkozokon
hangos bemonddn keresztil tgékoztatjak az utasokat. Ha felismerjik a siket embert, mert
megkuil onboztetd jelzéssel rendelkezik, tajékoztassuk a hallottakrol.

A sket és nagyothall6 szeméyek rendszerint lemondanak a hallhatéd informéciokrol. gy
tobbnyire nem tudnak a menetrendi, dijszabas és a kdzlekedés szabalyok valtozésairdl. A hallok
atal észlelt informaciok csak késve és rendkiviil hianyosan érkeznek € hozzguk. llyen esetekben
legytnk kuldndsen figyelmesek iréntuk.



6. FRTELMI FOGYATEKOSSAG
Az értelmi fogyatékossag az értelmi képesség hianyos mikodéséve jellemezhetd.

Az értelmi fogyatékossag tényét az aldbbiak alapjan vehetjik észre:

a személyiségfellodés folyaman korlatozott itéldképesség alakul ki, tehat nem al
arédnyban a személy testi fejl6désével és valbsagos koraval,

ha a kornyezet kevés ingert kind fel, képtelen az ilyen nehezebb helyzetekben
alkamazkodni.

Milyenek az értelmi fogyatékos emberek?

jellegzetes arckifejezésiik van,

néha Ugyetlen ajardsuk ésa mozdulataik,

idénként nehezen fejezik ki magukat,

nehézségelk lehetnek a mindennapi éet szokvanyos  feladatainak ondlé
elvégzésében.

Az értelmi fogyatékossaghoz idBnként mozgasszervi és érzékszervi fogyatékossag isjarulhat.

6.1. SEGITSEG A TAJEKOZODASBAN

Az értelmi sériilt embereknek a lathatd és hallhato informaciok megértésében és alkal mazasaban
lehetnek nehézségeik. Vaamint kénnyen eltévedhetnek.

(Eltévedt?)
0

(Segithetek?)

(

)

(Hazamegyek.)
(J6, , egyltt megkeressiik.)

Hogyan beszélgessiink velik?

ElGitélet nélkl hallgassuk meg Oket.

Hagyjuk, hadd fejezzék ki magukat sgjat elképzelésiik szerint, hadd mondjak végig
mondanival §jukat,

Gy6z06djtink meg a kdlcstnds megértésrdl Ugy, hogy egyszer(l és pontos kérdéseket
teszlnk fel.

Ha kérdez valamit, mert nem tud jol t§ékozddni és kétségeink vannak afeldl, hogy
avaaszunkat megértette, gjanljuk fe az illetbnek, hogy elkisérjik.

Kerlljik atudomanyos, szakmai kifejezéseket.



6.2. SECITSEG A KOZLEKEDESI ESFKOZOK HASZNALATABAN

Az értelmi sériilt személyeknek az informaciok értelmezésében is nehézségeik adddhatnak.

Ha ugy kivanjak, kisérjik oket egy Ul6helyig, majd jelezzik nekik a megdlldt, ahol le kell
szalniuk.

Nehezen érthetd szolgdltatas igénybevétel ekor legytink kildndsen figyelmesek irantuk.

Gy0zddjink meg arrdl, hogy nem tévedtek—e el. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy "elvesztek”,
gy ne hagyjuk ©Oket magukra, hanem Kkisérjuk ©Oket biztonsdgos helyre (pl.: rendfrség,
Onkormanyzat, munkahelyikre, lakhelytikre, stb.).



7. SZEMMEL NEM LATHATO FOGYATEKOSSAGOK

HEMOFILIA
A tokéletlen véralvadas kovetkeztében belsd vagy kilsd vérzés fenyeget, kilondsen baleset,
trauma esetén.

DIABETESZ

A szervezetben elégtelenill kertil feldolgozasra a cukor és ez rosszull étet, egyes esetekben kémét
is okozhat. A legsilyosabban érintett személyeknek intramuszkuléris (izomba adando)
injekciokhoz kell folyamodniuk, akér naponta tébbszor is.

SZIV- ES ERRENDSZERI BETEGSEGEK
A sziv mikddés zavarai, egyebek kozt fulladast és nagyfoku faradtsagérzést okoznak.
Ezek az emberek nem erdltethetik meg magukat.

LEGZESI ELEGTELENSEG
A légzés eégtelenség fulladést okoz erdkifejtés soran. A legsilyosabban érintett emberek
|égzOkeésziilékre szorulnak.

VESEELEGTELENSEG
A vesedégtelenség nagyfoku faradtsdgérzést okoz. Ezek az emberek szintén nem erdltethetik
meg magukat.

EPILEPSZIA

Az epilepsziés ronamok ijesztdek, de veszélytelenek, soha ne veszitsiik el hidegveériinket.

Semmilyen Ujraélesztés kisérlet nem szilkséges, még eml ékezetkiesés esetén sem.

Helyezzik nyugalmi helyzetbe (fektessik oldalara) az illetd személyt. Azt kell elkeriinink,
nehogy kért tegyen magaban. Konnyitsik meg a légzését gy, hogy megfogjuk a fejét, oldalt
forditjuk, hogy a nyelve ne csisszon hétral Fogsorai k6zé helyezziink puha, haraphaté targyat (pl.
levéltércét). Hagyjunk iddt arra, hogy arohamot kipihenje és Gjra 6nallovavaljon.

Mindennapi éetink sorén tadkozhatunk tehat a fent ismertetett, nem |&hato
fogyatékossagokkal stjtott emberekkel. Ok tdbbnyire jelzik nekiink, ha szikkségiik van valamiféle

segitsegre.
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