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number of boundary markings exhibited hardly any difference between the two phases (24.3 and
25.8); furthermore, the number of identical boundary markings was high. The results suggest that
the concept of intonation units is a better basis for establishing the segmentation of utterances both
on the production and the perception side than the concept of sentences, as in earlier similar experi-
ments. The importance of clauses in linguistic interaction is emphasised in the present investigation
exactly by our refraining from making that category a point of departure; rather, its characteristic
interaction with intonation units is empirically confirmed.
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Digitalis szovegek olvasasara jellemzo stratégidk és mintazatok

1. Bevezetés

e L

Az emberi tudas egyik meghatarozo6 eleme, hogy képesek vagyunk az informacié megszerzésé-
hez ¢és felépitéséhez sziikséges kognitiv miiveletek elvégzésére (Eysenck—Kean 1997; Csap6 2002).
A 21. szazad informacids tarsadalmaban a tudas megszerzésének eszkozei ¢s modjai megvaltoz-
tak: az informacié gyakran virtualis kornyezetben jelenik meg, és megszerzéséhez elengedhetetlen
a kiilonféle infokommunikacios technologidk hasznalata. Mivel ezek a technologiak mashogyan
szervezik az informaciot, mint a hagyomanyos, tobbségében nyomtatott adathordozok, az informa-
cio elérése és feldolgozasa Uj stratégiak alkalmazasat igényli a befogadoktol.

Az informacios miiveltségben az eszkdzhasznalat mellett kiemelkedd fontossagu az irasbe-
liség. Korunk kommunikacidja alapvetden két elemre €piil: az informacié kozvetitéséhez kivalasz-
tott technologiara és a létrehozott szovegre, amely szamos esetben nem eredeti, hanem ,,meglévo
informaciok kivalasztasa, elrendezése, sziirése és ujraalakitasa” (Gesiler et al. 2001, idézi Koltay—
Boda 2010: 61) altal jon létre. Ez olyan miiveletekkel jar egylitt, mint az informacid értékelése,
Osszehasonlitasa, a szandék azonositasa, vagyis a kritikai gondolkodas elemeinek az alkalmazasa,
amely alapvetden szovegértési stratégia. Ezen miiveletek elvégzéséhez sziikséges képességeket ne-
vezzik digitalis irastudasnak (Martin 2005). A miveleti és a szerkezeti jellemzok alapjan kognitiv
nyelvészeti keretben a digitalis széveg: képernyén megjelend, egymashoz linkekkel kapcsolodo
informaciok (szoéveg, kép, hang stb.) halozata, amelynek hatékony feldolgozasahoz a kivalasztas,
a rendszerezés, a kapcsolddas és az értékelés miiveletének végrehajtasara van sziikség (Coiro—
Dobler 2007; OECD 2011; Tolcsvai 2006).

1.2. A digitalis szovegek olvasasanak jellemz6i

Az informacid megszerzésének, a tanulasi folyamatnak egyik alapveté kognitiv tevékenysége az ol-
vasas, amelynek fogalmat, tobbek kozott, pszicholingvisztikai és metodikai keretben is értelmezhet-
jik (Adamikné 2006; Gosy 2008). A digitalis sz6vegek olvasasa alapvet6en informaciofeldolgozasi
folyamat. Ez a megkdzelités a digitalis szovegek olvasasat az internetes bongészéssel, informa-
ciokereséssel azonositja, és az olvasast olyan képességnek tekinti, amelyre a kritikai gondolkodas
miiveletei épiilnek (Eagleton—Dobler 2007). A digitalis szovegek olvasasakor az informacio értel-
mezése mellett az informacié megosztasa, kommunikalasa is a folyamat része. A digitalis szovegek
olvasasat leird ciklikus szerkezetli modell els6 eleme a kérdezés, a masodik a kutatas, a harmadik
a létrehozas, a negyedik a megbeszélés, és végiil a reflektalas, amely egy ujabb kérdés megfogal-
mazasahoz vezet (Bruce—Bishop 2002). A tovabbiakban a digitalis szovegek olvasasat egy olyan
komplex kognitiv tevékenységnek tekintem, amelyben az olvasasi képesség kiegésziil a digitalis
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kompetenciaval, és amely soran az olvaso az informaciokeresés, -értékelés, -6sszefoglalas és -meg-
osztas miiveletét hajtja végre.

Mivel a digitalis szovegek szerkezete és olvasasanak célja altalaban eltér a nyomtatott szove-
gek olvasasatol, ezért minden bizonnyal eltérd az olvasasi folyamatra jellemzd szemmozgas és az
olvasas mintazata is. A szemmozgas fontos szerepet jatszik a vizualis informaciok feldolgozasaban,
igy a kiilonbodz6 informaciok észlelési folyamatara érvényes megéllapitasokat lehet tenni. Mivel
az olvasas soran az informaciok a latok szamara elsésorban vizualis ingerként jelennek meg, ezért
a szemmozgas elemzésével kozelebb kertilhetiink az olvasashoz kapcsolédo kognitiv folyamatok
megismeréséhez (Rayner et al. 2004; Steklacs 2014).

A szem mozgasait az olvasas soran alapvetéen két csoportba sorolhatjuk. Az els6 csoportba
tartoznak az egyiranyu szemmozgasok, amelyeket az tigynevezett verzionalis parancsok iranyi-
tanak. Az egyirdnyt szemmozgast a fixaciok ¢s a szakkadok valtakozasa hatdrozza meg. Olvasas
soran ugyanis nem folyamatosan betiirdl betiire halad elre a szovegben a gyakorlott olvasd, hanem
tobbszor is megallitja, majd Gjrainditja a folyamatot. Amikor a szem mozgasa megall, azt fixacionak
nevezziik. A fixacid soran torténik az informaciok tobbségének feldolgozasa, de nem minden infor-
maciofeldolgozas igényel fixaciot. A szem kovetkezd fixacids pontra ugrasat szakkadnak nevezziik.
A szakkadok alatt jellemzéen nem torténik informaciofeldolgozas, ezt szakkadikus elnyomasnak
nevezziik. Ennek ellenére a szakkddoknak fontos szerepe van az olvasott szoveg tovabbi elemeinek
a felmérésében, a tartalmas informaciok kivalasztasaban (Csépe 2006; Duchowski 2007; Rayner
et al. 2004). Az olvasasi folyamatban megfigyelhetd, hogy a szem nemcsak jobbrol balra iranyu
mozgast végez, hanem esetenként meg is fordul, és visszafelé ugrik a szovegben. A szem ezen moz-
gasat regressziv szakkadnak nevezziik. Ilyen tipusii szemmozgassal akkor talalkozhatunk, amikor
az olvasonak nem sikeriilt feldolgoznia az adott informaciot, ezért visszatér a mar korabban fixalt
szovegrészre. Az egyiranyl szemmozgasok kozil a fixacid, a szakkad és a regresszid tartoznak
a szem makromozgasai kozé (Duchowski 2007; Steklacs 2014).

Az ellentétes iranyll szemmozgast a vergenciaparancsok iranyitjak. Jellemzd ellentétes iranyt
szemmozgas olvasas kozben a vesztibuldris okularis reflex, amely a latas és az egyensuly mecha-
nizmusanak osszekapcsolasaért felelds. Ez a reflex jellemzéen akkor miikodik, amikor az olvasonak
a fejmozgasabol adodo retinalis képeltolodas ellenére is stabil kép jelenik meg a retinajan, vagy-
is az olvasd a szemét a figyelt objektumra igazitja. A masik jellemzd ellentétes irdnyu szemmoz-
gas az optokinetikus reflex, amely a fovea centralisra allitasaban jatszik szerepet, vagyis latasunk
¢lességéért felelds. Ezek a reflexek szintén a szem makromozgasai kozé tartoznak (Csépe 2006;
Steklacs 2014).

2014-ig egy olyan magyar empirikus vizsgalat tortént, amely kifejezetten az olvasasi folya-
mat és a szemmozgas kapcsolataval foglalkozik. Steklacs Janos és Rédei Zita 23 masodik osztalyos
tanul6 olvasasi folyamatat rogzitették. A didkok feladata az volt, hogy egy szdveg olvasasat kovetd-
en valaszoljanak Ot szovegértési kérdésre. Az eredmények az adatok elemzése szerint nem fliggtek
az olvaso nemétdl, viszont nagymeértékben befolyasolta a fixaciok szamat és hosszat, hogy jol vagy
gyengébben olvaso diakrol van-e szd. A gyengébb olvasok fixacids tavolsagai rovidebbnek bizo-
nyultak, és gyakrabban alkalmaztak regresszios szakkadokat, ami azt jelenti, hogy a szoveg meg-
értéséhez tobbszori olvasasra volt sziikségiik. Abban azonban megegyezett a kisérleti személyek
olvasasi folyamata, hogy tobbségében ugyanazokat a szavakat fixaltak a legtobb ideig. A szdveg
olvasasanak mintazata V alakot forméaz, vagyis a nemzetk6zi kutatasoknak megfelelGen, az 9ssze-
fiiggd szovegek olvasasanak jellemz6 mintazata jelenik meg. A V alak szerint az olvasasi folyamat
elérehaladtaval a sorok elején és végén ritkabbak a fixacidk (Steklacs 2004).

Nielsen és munkatarsai a szemmozgasvizsgalo gép segitségével végeztek olyan kutatasokat,
amelyekben a kisérleti személyek digitalis szovegeket olvastak. Eredményeik igazoljak, hogy az
olvasok nem kodoljak szordl szora a weboldalakon talalhatd szovegeket, elsésorban az els6 két be-
kezdésben szerepld informaciokat dolgozzak csak fel részletesen, majd az dsszefliggd szovegekbol
soronként csak az elsé néhany szot értelmezik. Ez azt jelenti, hogy a digitalis szdvegek olvasasi
mintazata eltér a hagyomanyosnak mondhaté V alakzattdl, és helyette inkabb E, illetve F alakzat
jellemzi a szoveg olvasasat (Nielsen 2006).

Az olvasas célja alapjan a digitalis szévegeknek alapvetden két olvasastipusat kiilonboztet-
hetjiik meg (Bruce—Bishop 2002; Eagleton—Dobler 2007; Golden 2009). Az egyik olvasastipus az,
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amikor az olvasas célja meghatarozott informacié megtalalasa egy vagy tobb szoveg attekintése
révén, ezt az olvasastipust a tovabbiakban kulcsszokeresd olvasastipusnak nevezem. Az elnevezés
egyben arra is utal, hogy a digitalis szoveg olvasoja a sajat maga altal meghatarozott kulcsszo-
val segitségiil hivhatja a szamitogép kiilonb6z6 alkalmazasait is, példaul a keresémotort. A masik
olvasastipus pedig az, amikor az olvasas célja egy adott szoveg lényegi elemeinek kiemelése €s
megértése nemlinedris olvasas segitségével. Ezt az olvasastipust a tovabbiakban kulcsszo-azonosito
olvasastipusnak nevezem. Az elnevezés itt egyben arra is utal, hogy nem a befogado nevezi meg eld-
re a kulcsszavakat, hanem a szovegbdl kell meghataroznia 6ket. Az azonositast sok esetben segiti,
hogy a szoveg kulcsszavai legtobbszor linkhelyzetben fordulnak eld, vagy vizualisan kiemelkednek
a szovegbol.

A digitalis szovegek olvasasara vonatkozo tudatossag, akarcsak a nyomtatott szovegek ese-
tében, két szinten jelenik meg. Az elsé a kognitiv szint, amely az olvasé targyi, kdrnyezeti és
cselekvésre vonatkozo tapasztalasait és tapasztalatait foglalja magaban. A masodik a metakognitiv
szint, amely a sajat olvasoi folyamatra vonatkozo tapasztalatot tartalmazza. A két szint folyamato-
san hatassal van egymasra az olvasas soran, igy hozva létre a tudatos olvasasi tevékenységet (Csi-
kos—Steklacs 2006; Steklacs 2013: 49). A digitalis szovegek olvasasat olyan feladatként élik meg
a befogadok, amelyhez az informacidkeresés gondolkodasi miiveletei kapcsolodnak. Az olvaso te-
hat folyamatosan jovore vonatkoz6 terveket készit az olvasas soran, amelyek a tobbrétegli szovegek
egyes rétegeire, a link mogotti tartalmakra vonatkoznak. Mivel a digitalis szovegek olvasasa specia-
lis olvasastipusokat igényel, ezért feltételezhetd, hogy az olvasasi folyamatban megjelend stratégiak
is sajatosak. ,,Az olvasasi stratégia az olvasas célja érdekében, a kivéalasztas, a végrehajtas és a nyo-
mon kovetés szandékosan alkalmazott kognitiv folyamata” (Almasi 2002, idézi Steklacs: 2013: 53).
A digitalis szovegek olvasasakor a hagyomanyos értelemben vett olvasasi stratégiakat mint kognitiv
miveleteket az olvaso a szovegen végrehajtott fizikai cselekvésekkel kapcsolja dssze. Ezek a cse-
lekvések vagy mas néven navigacios 1épések szorosan kapcsolodnak az egyes stratégiakhoz. Fontos
jellemzojiik még, hogy egyaltalan nem valdsithatok meg a nyomtatott sz6vegek olvasasakor, vagyis
azok az olvasok, akik nincsenek tisztdban a kiillonbdz6 navigacios lehetdségekkel, nem képesek
végrehajtani szovegértési feladatokat digitalis kdrnyezetben.

2. A kutatas céljai, hipotézisei

A kutatas célja empirikus vizsgalatok segitségével meghatarozni a digitalis szovegek olvasasi min-
tazatat, az olvasasukkor alkalmazott olvasasi stratégiakat és megadni a kiilonboz6 olvasastipusokra
vonatkozé hatékony olvasasi stratégiak sorrendjét tartalmazé miiveletsorokat. A digitalis szove-
gek olvasasi mintazatanak, stratégiainak és a stratégiakbol allo miiveletsoroknak a leirasa segitheti
a digitalis szovegek olvasasértésének a fejlesztését.

A kutatas els hipotézise, hogy a digitalis szovegek olvasasanak mintdzata eltér a nyomtatott
szovegek hagyomanyosan linearis olvasasi mintazatatol. Ez azt jelenti, hogy a digitalis szovegek
olvasasa alapvetéen nem jobbrol balra és szorol szora torténik, hanem az olvasok az adott weblapon
szerepld informacioktdl fliggden, ugrasszertien haladnak a szovegben, és dolgozzak fel a kiilonb6z6
szovegelemeket.

A kutatas masodik hipotézise, hogy a kiilonboz6 olvasasi stratégiak alkalmazasa és a digitalis
szovegen végrehajtott cselekvések, navigacios 1épések kozott szoros Osszefiiggés figyelhetd meg,
vagyis minden olvasasi stratégiahoz egy navigacios 1épés rendelhetd. Tovabba a digitalis szovegek
olvasasi folyamatanak elemzése soran meghatarozhatok olyan olvasasi stratégiak, amelyek a digi-
talis szovegek sajatossagai miatt jonnek l1étre, hasznalatuk kizarolag a digitalis szoveg olvasasakor
lehetséges.

A kutatas harmadik hipotézise szerint a digitalis szovegek olvasasakor eltéré olvasasi stra-
tégiak bizonyulnak hatékonynak a kulcsszokeresd és a kulcsszo-azonositd olvasastipust igényld
szovegértési feladatok megoldasaban. Az eltérés nemcsak a stratégiak hasznalatdban, hanem a kii-
16nb6z06 navigacios 1épések alkalmazasaban is megfigyelhetd lesz.
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3. Anyag és modszer, kisérleti személyek

A kutatas céljainak elérésére, a hipotézisek igazoldsara, illetve elvetésére két kiilonb6zé empirikus
vizsgalatot végeztem. Azért volt sziikség két mérésre, mert igy teljesebb képet kaphatunk a digitalis
szovegek olvasasi stratégiairol. Az egyik empirikus kutatas (a tovabbiakban 1. kutatas) modszerénél
¢s eszkozénél fogva elsdsorban az olvasasi stratégiak alkalmazasanak hatékonysagat, a metakognitiv
folyamatok megfigyelését tette lehetdve, alapvetden kvalitativ jellegii volt. A masik kutatdsban (a to-
vabbiakban 2. kutatas) a specialis szemmozgasvizsgald technikai eszkoznek (eye-tracker) koszonhe-
tden mélyebb elemzést végezhettem magarol az olvasasi folyamatrol, a digitalis szovegek olvasasara
jellemzd olvasasi mintazatrol. Ez a vizsgalat alapvetden kvantitativ jellegii volt.

Az 1. kutatas a 2012/2013-as tanévben zajlott az iranyitott interju és a hangos gondolkodtatas
modszerének segitségével. A 2. kutatas 2013-ban folyt szintén az iranyitott interju modszerével.
Az 1. és a 2. empirikus kutatdsban is az internetes olvasas irant elkotelezett, 15-16 éves kdzépis-
kolas diakok vettek részt. Az 1. kutatasban 120 tanuld szerepelt, a 2. kutatasban az el6z6 minta-
hoz illesztett, de csokkentett 1étszamu kisérleti csoporttal dolgoztam, dsszesen 20 tanuld vett részt
a vizsgalatban. A tanul6knak mindkét mérésben szovegértési feladatot kellett megoldaniuk az inter-
net segitségével. A mérés eszkoze az 1. kutatasban a Microsoft Debut Video Capture képernyéfelve-
v6 program volt, mig a masodik kutatasban Tobii t120 tipusu szemmozgasvizsgalo gép (eye-tracker)
allt rendelkezésemre. Az 1. kutatds eredményeit egy sajat kidolgozasu kddolasi utmutatéd alapjan
értékeltem, az eredményeket .wme, .avi és .doc fajltipusokban szamitogépen rogzitettem, a statiszti-
kai szamitasokat a Microsoft Office Excel 2007, illetve a 20. verzidji SPSS-programmal végeztem.
A 2. kutatas eredményeit a szemmozgasvizsgalod gép sajat szoftverével, a TobiiStudioval értékeltem.

4. Eredmények
4.1. A szovegértési teljesitmény

Az 1. empirikus kutatasban a kisérleti személyeknek két szovegértési feladatot kellett megoldaniuk.
Az els6 feladat a kulesszokeresd, a masodik a kulesszo-azonosito olvasastipus alkalmazasat igényel-
te az olvasoktdl. A két feladatban a szovegértési teljesitményt tekintve a kovetkezé eredményeket
kaptam. A kulcsszokeresd olvasastipusban sszesen 47 hatékony, 61 jo €s 12 nem jo olvasét lehet
megkiilonboztetni. Ezzel szemben a kulcssz6-azonositd olvasastipusban 76 hatékony és 44 jo olva-
sot lehet meghatarozni. A 2. empirikus kutatas kulcsszokeresd olvasastipust igényld szovegértési
feladatat 12 f6 oldotta meg ugy, hogy a hatékony kategoriaba keriiltek, 8 didk pedig a jo olvasok
csoportjaba.

A szdvegértési teljesitményt a feladatmegoldas sordn bejart olvaséi utvonal alapjan katego-
rizalhatjuk. Az olvasdasi utvonal a digitalis szovegek kozotti navigacios folyamatbol és a navigacio
végrehajtasahoz sziikséges kognitiv miiveletekbdl all. Az olvasdi utvonal bejarasahoz sziikséges
szovegen végrehajtott cselekvéseket miiveleti lépéseknek nevezziik (Cohen—Cowen 2007; Coiro—
Dobler 2007; Nelson 1992). Azok a diakok, akik a lehet6 legrovidebb olvasasi Gitvonalon kozleked-
tek a feladatmegoldas soran, a hatékony olvasok csoportjaba keriiltek, mig azok a tanulok, akik nem
az idealis olvasasi Utvonalat jartak be, viszont eljutottak a feladat megoldasahoz, a jo olvasok kozé
tartoznak.

A hatékony ¢és a jo olvasoi kategoriakban talalhato didkok 1étszamanak kiilonbségét tobb ok-
kal is magyarazhatjuk. Az egyik ok, hogy a kulcsszokereso feladatmegoldas olvasasi folyamata két
miiveleti egységre bonthatd: a bongészo-, illetve a keresGprogram hasznalatara, valamint a webol-
dalon val¢ tajékozodasra, mig a masodik feladat egyetlen miiveleti egységnek, a weboldalon valo
tajékozodasnak tekinthetd. Tehat az elsé feladatban csak akkor szamit valaki hatékony olvasonak,
ha mindkét muiveleti részt hatékonyan oldja meg, vagyis az olvasasi folyamat soran végbemend kog-
nitiv miiveletek szempontjabol az elsé komplexebb feladat (Leu et al. 2010; Spiro 2004). Tovabba
befolyasolja a megoldas hatékonysagat a kisérleti személy navigacios iigyessége, eldismeretei és az
alkalmazott olvasasi stratégiak is.
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4.2. A digitalis szovegen végrehajtott cselekvések

A kisérleti személyek az 1. és a 2. empirikus kutatasban is kétfajta navigacios 1épést alkalmaztak
Az olvasast szervezdé navigacios lépések az olvasasi Gtvonalon vald kozlekedéshez sziikségesek,
vagyis ezek segitségével tudja megjeleniteni a képernyén az olvaso a tobbrétegli szoveg egyes szo-
vegelemeit. Az olvasast szervezd navigacios 1épések kozé tartozik: az ikonra kattintas, a keresd-
ablakba vagy keresésavba iras, az enter haszndlata, a keresési taldlatra kattintas, a szévegre vagy
szovegreészre (linkre) kattintas és a meniipontra kattintas. Az olvasast tamogato navigacios lépések
pedig az egy képerny6oldalon megjelend digitalis szoveg feltérképezését, feldolgozasat szolgaljak
(Cohen—Cowen 2007). Ebbe a kategoriaba tartozik: a szemmozgas kovetése kurzorral, a gérgetosav
hasznalata, a kulcsszavak mutatasa kurzorral és a széveg kijelolése.

Az olvasasi folyamatban végbemend kognitiv miiveletek alapjan harom csoportba sorolhat-
juk a két olvasastipusban szerepldé navigacios lépéseket. Az els6 a digitalis szovegek felmérésére
vonatkozd kognitiv miivelet (Dobler—Coiro 2007; Spiro 2004). A digitalis szovegek feltérképezését
tobb szempontbdl is elvégezheti az olvaséd: az egyik, amikor a szovegek kozotti 6sszefiiggéseket
tarja fel, a masik, amikor az adott weblapon szerepld szovegeket dolgozza fel. A szévegek kozotti
Osszefiiggések feltarasat els6sorban a weblapon talalhatd navigacids formak azonositasanak se-
gitségével végzi, hiszen ezek azok a pontok, amelyek lehetévé teszik az olvasasi utvonalon vald
kozlekedést. A navigacios formak megtalalasa leginkabb a szemmozgas kovetése és a gorgetdsav
hasznalata navigacios 1épéssel parosul, hiszen az olvasdk szeretnének meggy6zddni arrdl, hogy az
Osszes lehetséges tovabbhaladasi titvonalat azonositottak az adott weblapon (Nielsen 2006).

A kognitiv miiveletek masodik csoportjaban a navigacios 1épések alkalmazasanak célja
a javitas. A videofelvételeken megfigyelhetd, hogy amikor az olvasok eltérnek az idedlis olvasasi
utvonaltol, olvasast tamogatd navigacios 1épéseket hasznalnak (Cohen—Cowen 2007; Coiro—Dobler
2007; Spiro 2004). Ezek segitségével ismerik fel, hogy a megnyitott weblap nem tartalmazza a sza-
mukra azt az informdcidt, amely az olvasasi ttvonalon val6 tovabbhaladdshoz ¢s a feladat megolda-
sahoz szilikséges, ezért javito miiveletet végeznek. A javitd miiveletet olvasast szervezd és tamogatod
navigacios lépéssel egyarant végrehajthatjak az olvasok.

A kognitiv miiveletek harmadik csoportja, amely az olvasast tamogatd navigacios 1épések
alkalmazasaval valosul meg, az ellendrzés. Az ellendrzés miiveletét az olvasasi folyamat soran tobb-
szOr is megvalositjak a kisérleti személyek. Jellemzden alkalmaznak ellenérzés céljabol olvasast
tdmogat6 stratégiat akkor, amikor az olvasasi utvonalon kozlekednek (Coior—Dobler 2007; Gonda
2013b; Spiro 2004). Ebben az esetben az ellenérzés célja megbizonyosodni arrdl, hogy a megnyitott
weblapon szerepld informacié megfeleld-e a szamukra a feladatmegoldas szempontjabol.

A két olvasastipusra jellemzd navigéacios 1épésfajtak szadzalékos eloszlasat mutatja az 1. dbra
az 1. empirikus vizsgalatban szerepld kisérleti személyek olvasasi folyamatanak megfeleléen. Az ada-
tok jol tikkrozik, hogy a kulcsszokeresd olvasastipusban az olvasast szervezd, mig a kulcsszo-azonositd
olvasastipusban az olvasast timogatd navigacios lépések alkalmazasa volt hangsulyosabb. Az ered-
ményekbdl és a kiillonb6z6 navigacios 1épések céljainak elemzésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy
a kulcsszokeresd olvasastipusban az olvasasi utvonalon valé koézlekedés hatarozta meg az olvasas
folyamatat, vagyis elsdsorban a kisérleti személyek digitalis kompetencidja felelds a hatékony meg-
oldasok szamaért. A kulcsszo-azonosito olvasastipusban viszont az adott weblap szovegeinek értel-
mezése jatszott kozponti szerepet, tehat elsésorban az anyanyelvi kompetencia magyarazza inkabb
a hatékony megoldasok szamat, akarcsak a 2009-es PISA-mérés digitalis szovegértési teljesitményre
vonatkozé eredményeinél (Balazsi et al. 2011).

4.3. A digitalis szovegek olvasasara jellemz6 stratégiak

Az olvasasi folyamatban megvalosuld olvasasi stratégiakat gondolkodasi miiveleteknek megfelel6-
en harom csoportba sorolhatok: az eldzetes tudas aktivalasa, kovetkeztetés, dnszabalyozas (Coiro—
Dobler 2007; Paris et al. 1991; Schmitt 2005). A 2. abra a két olvasastipusban a kisérleti személyek
altal alkalmazott stratégiak szamanak szazalékos eloszlasat mutatja a gondolkodasi miiveleteknek
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2. abra. Az olvasasi stratégiak gondolkoddsi miiveletek szerinti eloszldasa a két olvasastipusban

megfeleléen. A kulcsszokeresd olvasastipusban az dnszabalyozo stratégiak szerepelnek a legna-
gyobb aranyban, 39,66%, ez valoszinlileg azzal magyarazhato, hogy sokan két kiilon feladatként
kezelték a keresOprogram hasznalatat és a weboldalon vald tajékozdodast, ezért mindkét miiveleti
rész lezarasaként alkalmaztak a feladat befejezésekor szokasos dnszabalyozo stratégiakat.

Az eldzetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégiakat 29,25%-ban alkalmaztak az olvasok az
els6 feladatban hasznalt tobbi olvasasi stratégidhoz viszonyitva, a kdvetkeztetd stratégidkat pedig
31,08%-ban hasznaltak. A kulcsszo-azonositd olvasastipusban viszont a kdvetkeztetd stratégiak al-
kalmazéasanak az aranya a legmagasabb, 59,10% az ebben a feladatban alkalmazott tobbi olvasasi
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stratégiahoz képest. Ez az érték azt mutatja, hogy a feladatot tobb oldalon keresztiili navigacio-
val kellett megoldaniuk a didkoknak, rdadasul az olvasoi titvonal utolsé allomasan az informacio
megtalaldsahoz elengedhetetlen volt a kiilonb6zd kovetkeztetd stratégiak alkalmazasa a weblapon
szereplo szovegek, a keresett informacio elhelyezkedése miatt. 30,7%-ban alkalmaztak a hatékony
olvasok a kulcsszo-azonositd olvasastipusban az onszabalyozo stratégiakat. Ez az érték azt jelzi,
hogy ebben a feladattipusban inkabb csak az olvasasi folyamat végén, nem pedig kozben hasznaltak
ezt a stratégiat a diakok, vagyis egyetlen miveletsornak értelmezték a feladat megoldasat.

Az elbzetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégiak 10,53%-at teszik ki a kulcsszo-azonosito
olvasastipusban végrehajtott stratégidknak. Lathatd, hogy az eldzetes tudas aktivalasara vonatkozo
stratégiak aranya joval alacsonyabb ebben az olvasastipusban, mint a kulcsszokeresdben. Ez a kii-
16nbség minden bizonnyal azzal magyarazhato, hogy a didkok a feladatokat egymas utan oldottak
meg, igy a masodik feladatra mar ismerdssé valt szamukra az adott weboldal szerkezete és tartalma.

Az olvasasi folyamatokban alkalmazott olvasasi stratégiakat a végrehajtasuk szempontjabol
amelyek végrehajtdsa nyomtatott szovegen is lehetséges. Ebbe a csoportba sorolhatok a kovetkezd
olvasasi stratégiak: eldzetes tudas aktivalasa a témarol, a széveg belsé szerkezetérdl; kovetkeztets
stratégia a szojelentésre, a szoveg szerkezetére és tartalmara; valamint az onszabadlyozo javitdsi stra-
amelyek kizarolag digitalis szovegek olvasasakor alkalmazhatok: eldzetes tudas aktivalasa a web-
oldalak szerkezetérdl, felépitésérdl, a keresomotorok hasznalatarol; kovetkeztetd stratégia a széveg
tovabbi részeire és a tobbrétegii szovegek elemeire; valamint az énszabalyozo dsszekapcsolo, navi-
gacios és informaciokeresd stratégia. Az olvasasi stratégiak magyarazatat a 1. tablazat foglalja ssze.

1. tablazat. Digitadlis szovegek olvasdasanak stratégidi

Olvasasi stratégia Fogalommagyarazat

Eldzetes tudas aktivalasa a témardl | Visszautalas a feladatlapon talalhaté szituaciora, kérdésre

Elézetes tudas aktivalasa Az egy képernydoldalon megjelend szdveg

a szoveg belso szerkezetérdl mas nyomtatott szoveghez hasonlitasa

Elézetes tudas aktivalasa a weboldalak | A kiilonbdz6 meniipontok,

szerkezetérol, felépitésérol tartalmak tipikus elhelyezkedésének ismerete

Elézetes tudas aktivalasa Onallé kulesszé megadasa, begépelése a kereséablakba

a keresdmotorok hasznalatarol

Kovetkeztetd stratégia Az egyes meniipontokként, szévegek kozotti kapcsolodasi

szojelentésre pontokként szerepld vagy egyszert cimek, feliratok jelentésére
valo kovetkeztetés

Kovetkeztetd stratégia Az egy képernydoldalon megjelend, illetve egy weblapon

a szoveg szerkezetére talalhat6 szovegegységek szerkezeti 6sszefliggéseinek felismerése

Kovetkezteto stratégia Az egy képernydoldalon megjelend, illetve egy weblapon

a szOveg tartalmara talalhato szovegegységek szerkezeti 6sszefliggéseinek felismerése

Kovetkeztet6 stratégia Az egy weblapon talalhato, de terjedelmében nem

a szoveg tovabbi részeire egy képerny6jii szovegek 1étezésének feltételezése.

Kovetkeztetd stratégia A digitalis szovegek kapcsolodasi pontjainak felismerése,

a tobbrétegili szovegek elemeire tovabbi szovegek 1étezésének feltételezése

Onszabélyozo javitasi stratégia Az olvasasi folyamatban 1év0 hiba felismerése, a hiba javitasa

Onszabalyozé sszekapesolo stratégia | Az olvasasi folyamat tbb stratégiai elemének dsszekapesolasa;
a sajat olvasoi folyamat értékelése, dnmonitorozas

Onszabalyozo6 navigacios stratégia | A szovegen végrehajtott olvasast szervezd navigacios lépés
Osszekapcesolodasa a kognitiv stratégiakkal

Onszabalyoz6 informaciokeresd A megfelel6 keresési talalat kivalasztasa,

stratégia gyors informaciokeresési ciklus megvalositasa
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3. abra. Az alkalmazott olvasasi stratégidak szamanak szdazalékos eloszlasa a két olvasastipusban

A 3. abra a kisérleti személyek altal alkalmazott olvasasi stratégiak szazalékos eloszlasat mutatja az
olvasastipusoknak megfelelden. A kulcsszokeresé olvasastipusban az olvasok dsszesen 2400 alka-
lommal hasznaltak valamilyen olvasasi stratégiat, ebbol 705 alkalommal szévegolvasasi, 1390 al-
kalommal pedig digitalis szovegolvasasi stratégiat alkalmaztak. Ez azt jelenti, hogy a hatékony
feladatmegoldashoz 29,37%-ban szdvegolvasasi stratégiak alkalmazasa vezetett, mig 70,62%-ban
a digitalis szovegolvasasi stratégiak hasznalata. Ezzel szemben a kulcsszo-azonositod olvasastipus-
ban a kétféle tipust olvasasi stratégia szinte azonos mértékben szerepelt. Az olvasok 2895 alkalom-
mal hasznaltak valamilyen olvasasi stratégiat a masodik feladat megoldasa soran, ebb6l 1390 sz6-
vegolvasasi, 1505 pedig digitalis szovegolvasasi stratégianak szamit, vagyis a két kiilonb6z6 tipust
olvasasi stratégia kozel fele-fele aranyt (48,01% ¢és 51,98%) hasznalata vezetett a hatékony meg-
oldashoz.

Bar mindkét feladat megoldasa olyan komplex informaciofeldolgozasi folyamat végrehaj-
tasat igényli, amelyben a digitalis és az anyanyelvi kompetencia egyarant fontos szerepet jatszik, az
alkalmazott navigacios lépések és olvasasi stratégiak elemzését koveten hangsulyeltolodas figyel-
heté meg a két kompetenciateriilethez tartozo készségek és képességek alkalmazasaban. A kulcs-
szokeresd olvasastipusban a digitalis szovegolvasasi stratégiak ¢s ennek megfelelden az olvasast
szervezO navigacios 1épések a meghatarozoak, vagyis elsésorban a diakok digitalis kompetenciaja
érvényesiil, amelynek alapvetd eleme a digitalis irastudas. A kulcsszd-azonositd olvasastipusban
azonos aranyban szerepel a kétféle tipust olvasasi stratégia, de joval tobb olvasast timogatd na-
vigacios 1épést alkalmaztak a diakok szemben az olvasast szervez6 navigacids 1épésekkel, ezért
azt mondhatjuk, hogy ebben a feladattipusban inkabb az anyanyelvi kompetencia a meghatarozo
(Balazsi et al. 2011).

4.4. A digitalis szovegek olvasasanak mintazata

Amig az 1. vizsgalat sordn csak az olvasasi folyamat megfigyelésébdl kovetkeztethettiink arra, hogy
a digitalis szovegek olvasasi mintazata eltér a hagyomanyos szévegekétdl, addig a 2. vizsgalat soran
készitett hotérképek egyértelmuien tiikrozik a kiilonbséget.

A 2. vizsgalatban az olvasasi folyamat soran atlagosan a legtobb fixacid az olvasasi titvonal
harmadik allomasan tortént (4. abra). Ez azt jelenti, hogy ez az allomas tartalmazta a legtébb olyan
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4. abra. A digitalis szévegek olvasasanak hétérképe (N = 20 f6)

informaciot, amelynek feldolgozasara, az olvasok szerint, sziikség van a feladat megoldasahoz. Va-
l6szintileg ez az eredmény azzal magyarazhato, hogy ezen az allomason tobbféle szévegelem is
szerepelt. A weblap tartalmaz képet, rovid Osszefliggd szoveget €s cimszert feliratot egyarant, és
ezek feldolgozasa tobb fixaciot igényelt, mint a tobbi oldalon 1évé informaciok értelmezése. Errdl
a weblaprol valo tovabbhaladashoz egy specialis stratégiacsoportot alkalmaztak az olvasok, vagyis
a szOveg tartalma ¢s a szdjelentés alapjan kovetkeztettek a tobbrétegli szoveg kovetkezd elemére,
majd rakattintottak a szoveg megjelenitéséhez sziikséges navigacios formara (Coiro—Dobler 2007).
A fixaciok szama azt bizonyitja, hogy ennek a stratégiacsoportnak az alkalmazasa a legkomplexebb
eleme az olvasasi folyamatnak.

A 4. abra azt is bizonyitja, hogy a fixaciok szamanak magas atlagat nem a tobbféle szévege-
lem hatarozza meg, hanem sokkal inkabb a tovabbhaladashoz valaszthaté szamos titvonal, ugyan-
is a harmadik allomason talalhat6 a legtobb tovabbhaladasi lehetdség a tobbi allomashoz képest.
Ahotérkép azt is tiikrozi, hogy az olvasok elsésorban a nyelvi informaciok feldolgozasara torekedtek,
a weblapon szerepl6 képet szinte meg sem nézték, amely megfelel a nemzetk6zi mérésekben is ta-
lalhat6 eredményeknek, miszerint az olvasok elsésorban a tartalmas nyelvi elemekre koncentralnak,
fixalnak az olvasasi folyamat soran (Carpenter—Just 1983; Gonda 2011; Rayner et al. 2004; Richard-
son—Pivey 2004; Steklacs 2014). A nyelvi informaciok koziil is pedig leginkabb a vizualisan is kiemelt
(eredetileg z061d szinti, félkovérrel szedett) cimszerd feliratokra fixalnak, amely szintén megfelel
a digitalis szovegek olvasasaval kapcsolatos nemzetk6zi vizsgalatoknak (Nielsen 2006).
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A 4. abrarol az is leolvashato, hogy a weblap k6zépso részén szerepld szovegelemek mellett
a bal oldali meniisorban szerepld pontokat is tobben elolvastak a kisérleti személyek koziil, ez az
onszabdlyozo stratégia alkalmazasara utal. Azért lehet kovetkeztetni ebbdl az dnszabalyozd straté-
gia alkalmazasara, mert a bal oldali meniisorban talalhaté meniipontra kattintassal érkeztek meg az
olvasok az olvasasi utvonal harmadik allomasara, és valdszinileg azért nézték végig ismét a me-
niipontokat, hogy megbizonyosodjanak rola, a megfeleldt valasztottak-e ki a feladat megoldasa ér-
dekében (Cohen—Cowen 2007; Coiro—Dobler 2007).

Osszességében megallapithatd, hogy a kutatasban részt vevé diakok olvaséasi mintazata digi-
talis kdrnyezetben alapvetden azonos a nemzetkozi mérésekben szerepld olvasok E, illetve F alakza-
ti olvasasi mintazataval (Nielsen 20006). A rogzitett folyamatvideokon megfigyelhetd, hogy a diakok
elészor a weblap bal oldalat kezdik el bongészni fentrdl lefelé, majd szintén fentrdl lefelé és jobbrol
balra haladnak a digitalis szovegben. Ezek az olvasasi iranyok megfelelnek a weboldalak tipikus
felépitésének, amelyeken a fobb informaciokat és meniipontokat a bal oldali, illetve a weblap felso
harmadaban 1év6 savban talalhatjuk.

Az E ¢és az F alakzattol valo eltérés akkor figyelheté meg, amikor az olvaso célja nemcsak
a weboldalon szerepl6 tartalmas nyelvi elemek feldolgozasa, hanem a navigacio, vagyis az olvasoi
utvonalon vald kozlekedés. Az E és az F alakzat eltér a nyomtatott szovegek olvasasara jellemzo
V alakzattol, vagyis bizonyithato, hogy a digitalis szovegek olvasasa valdban specialis stratégiak
alkalmazasat igényli (Steklacs 2014). Az eredmények tovabba abban a tekintetben is 6sszhangban
vannak mas kutatasokkal, hogy az olvasok elsésorban a vizualisan kiemelt nyelvi elemekre, a fel-
sorolast tartalmazo szovegrészekre és az olvasasi itvonalon vald tovabbhaladast biztositod ikonokra
koncentraltak (Nielsen 2006; Steklacs 2014).

5. Kovetkeztetések

A vizsgalatok eredményeibdl arra kovetkeztethetiink, hogy az internetes olvasas irant elkotelezett
tanuloknak nem okoz nehézséget a digitalis szovegben szerepld informacio keresése és azonositasa,
hiszen a két vizsgalatban szerepld, 6sszesen 140 diakbol 128 jol vagy hatékonyan oldotta meg az
adott szovegértési feladatot. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt didkok 91%-a rendelkezik azzal a kogni-
tiv flexibilitassal, amely a kiilonb6z6 tipusti informaciok feldolgozasahoz, az olvasoéi titvonalon vald
kozlekedéshez sziikséges (Coiro—Dobler 2007).

Ez a kognitiv flexibilitas a digitalis szovegek feldolgozasara jellemz6 olvasasi mintazatban is
megmutatkozik, hiszen a vizsgalt kdzépiskolas didkok nem linearisan olvassak a digitalis szovege-
ket. A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az els6 hipotézis igazolodott, mert a digitalis
szovegek olvasasi mintazata nem a nyomtatott szovegekre jellemz6 V, hanem a digitalis szovegekre
jelleméz E, illetve F alakzatot mutatja (Nielsen 2006; Nilson 2013).

A masodik hipotézis allitdsa részben igazolodott. A digitalis szovegolvasasi stratégiak a leg-
tobb esetben Gsszekapcesolodtak a szovegolvasasi stratégiakkal az olvasasi folyamat soran, vagyis
a nyomtatott szovegek olvasasakor alkalmazott stratégidkat tamogattak, alakitottak at az olvasok.
Az. 1. empirikus vizsgalatban meghatarozott olvasasi modellek alapjan kijelenthetd, hogy két olyan
digitalis szovegolvasasi stratégia van, amelyeket kimondottan a digitalis szoveg sajatossagai hoztak
létre, és nem alkalmazhatok a nyomtatott szovegen. Az egyik az eldzetes tudas aktivalasa a kere-
somotorok hasznalataro6l, hiszen megvaldsitasahoz specialis szamitogépes szoftver alkalmazasara
van sziikség, ahol az olvasoé sajat maga hatarozhatja meg a kulcsszavakat, és ezek alapjan végezheti
az informacio keresését. A masik az dnszabalyozoé informacidkeresé stratégia, amelynek alkalma-
zésa szintén a keresOszoftverekhez kapcsolodik, hiszen az olvasok kimondottan a talalati lista fel-
dolgozasara hasznaljak. Ennek a stratégianak az alkalmazasa extrém rovid szovegek értelmezését,
értékelését és kivalasztasat jelenti, vagyis olyan komplex miivelet, amely az informaciokeresési
folyamaton beliil 6nallé6 modult képez.

Az 1. és a 2. vizsgalatban rogzitett, olvasast tamogato €s szervezd navigacios lépések aranyat
tekintve megallapithatd, hogy a szovegolvasasi stratégiak a didkok anyanyelvi, a digitalis szoveg-
olvasasi stratégiak pedig a diakok digitalis kompetenciajara alapoznak. Ebbdl arra is kdvetkeztet-
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hetiink, hogy az olvasasi stratégiak és az alkalmazott navigacios 1épések kozott szoros Gsszefiigges
van. A digitalis szovegek olvasasi folyamataban a komplex kognitiv miiveletek, az olvasasi stratégi-
ak és a szovegen végrehajtott cselekvések, navigacios Iépések megfeleltethetdek az informaciofel-
dolgozas folyamatanak dsszetevoivel.

Ha a kisérletben részt vevd didkok szovegértési teljesitményét az olvasastipusok szerint
csoportositjuk, akkor megallapithato, hogy a kulcsszokeresd olvasastipushoz kapcsolodoé olvasasi
stratégidkat kevésbé hatékonyan alkalmaztak az olvasok, mint a kulcsszé-azonositd olvasastipus
stratégiait. A két kutatas eredményeit 6sszegezve azt latjuk, hogy mig a kulcsszokeresd olvasasti-
pusban a didkok 42%-a oldotta meg hatékonyan a feladatot, addig ez az érték a kulcsszé-azonosi-
to olvasastipusnal 63%. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kulcsszo-azonositd olvasastipushoz
nagyobb aranyban kapcsolodd szovegolvasasi stratégiakat hatékonyabban alkalmazzak a didkok,
vagyis azoknak a stratégidknak a hasznalatdban sikeresebbek, amelyek a nyomtatott szovegek ese-
tében is hasonldéan miikddnek. Ezért is lehet a késébbiekben az anyanyelvi kompetenciara alapozva
fejleszteni a digitalis szovegek olvasasat.

A kutatas harmadik hipotézise részben igazolddott, hiszen a kulcsszokeresé olvasastipus-
ban az olvasasi Gtvonalon val6 kozlekedés hatarozta meg az olvasas folyamatat, vagyis elsésorban
a kisérleti személyek IKT-kompetenciaja felelds a hatékony megoldasért. A kulcsszo-azonositd ol-
vasastipusban viszont az adott weblap szovegeinek értelmezése jatszott kdozponti szerepet, tehat
elsésorban az anyanyelvi kompetencia, azon beliil is az olvasasi és a szovegértési képesség magya-
razza inkabb a hatékony megoldasok szamat (Balazsi et al. 2011).
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SUMMARY

Gonda, Zsuzsa

Strategies and patterns of reading digital texts

In the twenty-first century, the means and ways of attaining knowledge have changed: information
often appears in a virtual environment, and info-communicative technologies are used for access-
ing it. The paper defines the notions of digital literacy and digital text, and proves their interaction
with the description of individual steps of the process of information processing. Summarising the
results of a number of research projects both inside and outside Hungary, the author describes the
characteristics of the reading of digital texts, adding the results of a study of her own. The paper
presents the results of an empirical study whose aim was to explore and measure the text compre-
hension performance of Hungarian secondary school students, including their reading strategies
and reading patterns, in a digital environment. The results show that Hungarian secondary school
students’ reading patterns with respect to the reading of digital texts are identical with the results
found in the international literature. Digital text reading strategies and steps of navigation through
texts are determined by the reader’s aim, the type of reading, and the structural and formal features
of the given text.
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